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DIRECTIVOS, MIEMBROS DE ORGANOS DE VIGILANCIA, CONTROL Y COMITES DE APOYO
ELEGIDOS PARA EL PERIODO 2025-2028

|

delegados para el periodo 2025-2028, decisién
tomada en la Asamblea General de delegados
celebrada el 22 de marzo de 2025. Estos direc-
tivos fueron posesionados por la Superintenden-
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TALENTO HUMAND

Nuestro talento humano... motor estratégico de CESCA.
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INFORME DE GESTION INTEGRAL
(CONSEJO DE ADMINISTRACION - GERENCIA)

Estimados asociados, delegados y colaboradores:

Desde el Consejo de Administracién y la Gerencia de CESCA, presentamos con orgullo el balance
de resultados administrativos, financieros y sociales del afio 2025. Este informe no solo contiene
cifras; refleja el compromiso de nuestra base social que cree en el ahorro y crédito con sentido
humano.

Compromiso con la Continuidad y la Excelencia

Asumimos el liderazgo de esta gran institucién con la firme conviccién de potenciar nuestra
cooperativa. Tras nuestra eleccién en la Asamblea del 22 de marzo y la formalizacién de posesién
ante la Superintendencia de la Economia Solidaria el 26 de noviembre de 2025, este equipo
directivo trabaja con dedicacién para dar cumplimiento a nuestra hoja de ruta 2025-2028.

Un Logro Compartido

Queremos honrar la gestién de los directivos precedentes, cuyo trabajo senté las bases de los
resultados positivos que hoy compartimos. Este crecimiento es posible gracias a la confianza de los
mds de 25.800 asociados que hoy integran la familia CESCA, consoliddndonos como un referente
de solidez en la regién.

Cordial Saludo Solidario.

e

AUGUSTO VALENGC/A RAMIREZ OCTAVIO DE JESUS MONTES ARCILA
Presidente Consejo/de Administracién Gerente




1. CONTEXTO ECONOMICO

La economia mundial en el afio 2025 crecié a un ritmo moderado y desigual, con un crecimiento estimado del PIB global entre
2,6% y 2,8%. Asia se mantuvo como motor del crecimiento; China registré un crecimiento cercano al 4,5%, Europa se cerré
alrededor del 1% y América Latina alrededor del 2%. En paralelo, se consolidé la desinflacién global: Estados Unidos se
estabilizé alrededor del 2,5% y la Unién Europea cerca del 2,4%, en un entorno de politica monetaria estricta y normalizacién
de cadenas de suministro.

La gestién de CESCA durante el presente ejercicio se desarrollard en un contexto de recuperacién moderado para nuestro pais,
donde las proyecciones los analistas econémicos estiman un crecimiento moderado del PIB nacional entre el 2.6% y el 3.2%
para el 2026. Este dinamismo estd impulsado principalmente por el repunte del consumo interno y la reactivacién del sector
agroindustrial, factores clave en la economia del departamento de Caldas.

Las Cooperativas estédn llamadas a fortalecer su solvencia y liquidez, indicadores actualmente positivos para nuestra entidad.
Ante el escenario actual CESCA debe prepararse para afrontar y controlar los diferentes riesgos, ademds de sacar partido de
las oportunidades que nos oferta el mercado, tener mayor rigurosidad en la gestién y control financiero y mejorar la gestién
comercial para llegar a més sectores de la economia y generar estrategias de fidelizacién hacia la base social frente a nuestro
modelo solidario.

Para realizar un adecuado andlisis de los resultados obtenidos por la cooperativa, es importante conocer el desempefo de los
principales indicadores econémicos de nuestro pais que inciden en el ejercicio de la actividad financiera.

Este contexto no solo permite visualizar los riesgos que se enfrentan, sino también las oportunidades y retos que tiene nuestro
sector cooperativo como motor de desarrollo estratégico de la economia.

Las fuentes de informacién utilizadas en este andlisis corresponden a investigaciones econédmicas publicadas por
Bancolombia, BBVA, Banco de la RepuUblica y otras fuentes mds cercanas a nuestro sector como la Confederacién de
Cooperativas de Colombia Confecoop, Asociacién Colombiana de Cooperativas ASSCOOPR publicaciones realizadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

1. DESEMPENO PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

Comportamiento del PIB

El PIB crecié el 2.6% al cierre del periodo 2025, frente al crecimiento del afo anterior, el cual se ubicé en el 1.7%, resultado
explicado en gran medida por el incremento de la demanda interna, principalmente por el consumo de los hogares. Para
mejorar las expectativas de crecimiento de nuestro pafs, es necesario crear incentivos para que incremente la inversién
privada.

Inflacién y Tasas

A pesar de la estabilidad relativa en 2025, la inflacién mostré una resiliencia superior a la proyectada, cerrando en 5.1%. Para
2026, el ajuste al salario minimo ha reconfigurado las expectativas de los analistas hacia un 6.3%. Este escenario ha motivado
al Banco de la Republica a mantener una postura restrictiva con una tasa de intervencién del 10.25% en enero de 2026, lo
que tensiona los costos de fondeo y exige a CESCA una gestién financiera extremadamente eficiente para proteger el margen
de intermediacién.

Se pronostica que en el | semestre del afo 2026 continué el crecimiento de la tasa de intervencién, en el contexto de inflacién
persistente, efectos del incremento del salario minimo y clima sobre la cadena de produccién. Hacia el cierre de 2026, se prevé
una tasa de intervencién entre 8,75% y 9,35%.

Otros factores de riesgo

1. Desafio Fiscal y Sostenibilidad: Hay una preocupacién marcada por el aumento del gasto pUblico y un déficit fiscal
que podria ser mayor a lo esperado por el gobierno. El cumplimiento de la Regla Fiscal sigue bajo la lupa
internacional; si esta no mejora podria subir el costo de la deuda externa para nuestro pais.

2. Ciclo Politico: Las elecciones presidenciales de mayo 2026 generardn una pausa en la inversién empresarial
durante el primer semestre, ademds esta misma incertidumbre traerd posibles picos en materia de desempleo.

3. Fenémenos Climdticos: El impacto residual de eventos climéticos en 2025 y los presentados en estos primeros
meses del afio, sigue afectando los precios de energia y de los alimentos.



1.2. DESEMPENO DEL SISTEMA FINANCIERO

El sistema financiero colombiano en 2025 mostré una recuperacién gradual con niveles adecuados de capital y liquidez, la
rentabilidad bancaria se recupera y la morosidad tiende a estabilizarse.

La inclusién financiera sigue impulsada por la digitalizacién, IA y blockchain, con mayor colaboracién y alianzas estratégicas
entre entidades bancarias y las Fintech.

En 2025, las utilidades de todo el sistema financiero alcanzaron aproximadamente $122 billones con un crecimiento cercano
al 8% frente al afo anterior. En particular, los establecimientos de crédito registraron utilidades por $14,4 billones, con un
crecimiento del 45,5% respecto a 2024. Al desagregar por tipo de entidad, los bancos acumularon utilidades de $12 billones,
las corporaciones financieras $2.4 billones y las cooperativas de carécter financiero $114,8 miles de millones, por su parte
las compafias de financiamiento reportaron pérdidas por $161,6 miles de millones, cifras publicadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

A noviembre de 2025, la cartera total del sistema financiero alcanzé un saldo aproximado de $755 billones, frente a $706
billones en el mismo periodo de 2024, equivalente a un crecimiento del 7%. Luego de més de 2 afos con variaciones reales
anuales negativas, la cartera registré por séptimo mes consecutivo una variacién real anual positiva en noviembre de 1,5% en
el saldo bruto, impulsada por el crecimiento de la colocacién en todas sus modalidades, especialmente en el microcrédito.

El indicador de calidad de cartera por mora para el total del portafolio, calculado como la relacién entre el saldo vencido y
bruto fue del 4%. La cartera que presenté mayor morosidad fue el segmento de microcrédito. El indicador de cobertura por
mora, calculado como la relacién entre el saldo de provisiones y la cartera vencida, se situé en 136,7%.

En cuanto a los depésitos los establecimientos de crédito al mes de noviembre de 2025 registraron un saldo de $788,5
billones, con una variacién anual de 9,8%.

La solvencia total de los bancos fue de 15,9%, para las corporaciones financieras de 48,3%, 17,1% para las companias de
financiamiento y 40,0% para las cooperativas financieras.

Para 2026, se plantea que el mercado de crédito se expanda al mismo ritmo orgdnico de 2025, con un aumento de la cartera
bruta en el orden entre 7% y 8%.




1.3. INDICADORES DE CRECIMIENTOY SOLIDEZ DEL SECTOR COOPERATIVO

El sector cooperativo de ahorro y crédito, compuesto por 172 entidades, cerré con cifras que reflejan una confianza renovada
del asociado, especialmente en regiones como el Eje Cafetero.

* Activos: Los datos registrados en el reporte de informacién con corte a noviembre de 2025, daba cuenta que este
sector tuvo un crecimiento de activos del 10%. Los activos totales pasaron de $21.9 billones a $24.1 billones.

Las cooperativas ahora administran una porcién mds relevante del ahorro nacional, ya que muchos usuarios
migraron de la banca tradicional buscando menores costos de manejo, lo que ocasioné incremento en los indices
de liquidez del sector, incluso a un ritmo més acelerado que el crecimiento de la cartera de crédito.

* Depdsitos (Ahorro): Hubo un aumento significativo en los CDAT, impulsado por las tasas atractivas que las
cooperativas mantuvieron para competir con los rendimientos de los neobancos. Se espera que los depésitos
incrementen en el 8.5% en el afo 2026.

* Patrimonio: El patrimonio de las cooperativas representado en el capital social es positivo para las cooperativas de
ahorro y crédito, lo que mejora su indicador de solvencia, situdndolo muy por encima del minimo legal exigido. Se
espera que el capital social incremente en el orden del 8.5% en el afo que inicié.

Comportamiento de la Cartera (El gran desafio)

La cartera de créditos registré en el afo 2025 un crecimiento del 9% equivalente a $1.6 billones. Se tiene la expectativa que
este activo incremente el 10% en ese nuevo periodo.

Las lineas més dindmicas en este periodo fueron los créditos de Consumo (especialmente libranza), pero el crédito de Vivienda
mostré el mayor crecimiento porcentual gracias a la reactivacién de los subsidios estatales.

El sector cooperativo se ha convertido en el principal canalizador de crédito para micronegocios, un nicho donde la banca
tradicional tiene menos presencia. De acuerdo a datos recientes publicados por la Superintendencia de la Economia Solidaria
el 88% de los créditos productivos colocados en el afo 2025, fueron colocados a asociados que pertenecen a los estratos 1,
2 y 3, en linea con los objetivos del gobierno.

El Indicador de morosidad de la cartera se estabilizé tras los picos de afos anteriores, situdndose en un promedio del 5.4%.
Lo niveles de provisién (deterioro) por su parte han incrementado para cubrir posibles incumplimientos derivados de la
incertidumbre econémica del afo electoral 2026.

1.4 EXPECTATIVAS Y DESAFIOS PARA EL ANO 2026

Los analistas definen este afio como un periodo critico debido al cambio de gobierno, riesgos climdticos y a los riesgos que
enfrenta la economia.

Los siguientes sectores que tiene mayor probabilidad de presentar un mejor dinamismo en este nuevo periodo son:

* Sector inmobiliario: Se prevé una "nueva ola" de inversién en este sector, el cual tendréd mayor impacto a mitad de
2026, gracias a la reactivacién de beneficios para compra y mejoramiento de vivienda. Esta medida generaré
mayor oportunidad en la colocacién de créditos de vivienda.

* Infraestructura: Existe preocupacién por el rezago en obras civiles estratégicos que actualmente estdn frenados por
trémites o licencias. Las cuales posiblemente sean reactivados en esta vigencia.

Las cooperativas de ahorro y crédito deben estar vigilantes del comportamiento de los tres indicadores fundamentales:
crecimiento, inflacién y tasas de interés enunciado en el numeral anterior, los cuales tienen una incidencia directa en la
actividad financiera, por ello es importante generar estrategias que apunten a los siguientes retos:

Costo del Dinero y tasas de interés

Con la tasa de intervencién en un 10,25%, los ahorradores demandardn mayores tasas de interés, las tasas ofertadas en el
portafolio de créditos de CESCA son bajas lo que generard reduccién de la tasa de intermediacién, es por ello que el Consejo
de Administracién debe ser prudente en la fijacién de las tasas de cartelera, controlar el gasto para sopesar los mayores costos
que demandardn la seccién de ahorros y para realizar las inversiones tecnolégicas que deben realizarse en esta vigencia,
realizar las labores conducentes a incrementar el volumen colocaciones, ser muy creativos con la promocién de los beneficios
sociales para que los asociados valoren la cooperativa mds alld de las tasas de interés ofertadas, en este aspecto jugard un
papel muy importante la gestién comercial que se adopte.



Inclusién Crediticia
El Gobierno estd impulsando fuertemente la "Financiacién Inclusiva". Para las cooperativas es una oportunidad de captar a la
base de la pirédmide que los bancos tradicionales suelen ignorar.

Digitalizacién Servicios financieros

Las tendencias para 2026 incluyen la necesidad del sector cooperativo de digitalizar los servicios ofertados a la base social.
El 70% de las cooperativas de ahorro y crédito ya cuentan con billeteras digitales o convenios de pagos inmediatos. La
interoperabilidad es ahora el estdndar.

Las cooperativas deben generar apertura a otros canales de atencién, no depender de las oficinas fisicas para los tramites,
hay nichos de mercado en la base social que busca ser atendido por medios virtuales.

Nuestra entidad estd en proceso de cambio de Software Core financiero, lo que facilitard la conectividad con otros sistemas y
herramientas tecnolégicas que apuntardn a la digitalizacién de los servicios. Es necesario ofertar transacciones dgiles, para
evitar que nuestros asociados financien sus proyectos en la banca tradicional y billeteras digitales que hoy oferta el mercado.

Estrategias de Captacién

Como se menciond, el incremento de las tasas de referencia, dan lugar a que los ahorradores evalten las tasas de mercado
y buscar la mejor rentabilidad para sus recursos, es por ello que las cooperativas no solo deben competir con tasas de interés,
sino que debe ofertar el uso de aplicaciones y servicios digitales para el manejo de los recursos.

La implementacién de Bre-B no es solo una mejora operativa; es la respuesta estratégica para retener la liquidez. Al facilitar
transacciones inmediatas y seguras, se reduce la dependencia de los asociados hacia las Fintech y billeteras digitales externas,
permitiendo que el ahorro a la vista permanezca en la Cooperativa y reduciendo el costo promedio de captacién frente a los
CDAT tradicionales.

A pesar de la alta liquidez que maneja CESCA actualmente, no podemos descuidar el servicio y los beneficios que reciben
nuestros ahorradores, debemos continuar respondiendo a su confianza.

Gestién del Riesgo y Cartera

Como se visualiza en este andlisis del entorno econémico y los resultados obtenidos por CESCA en la vigencia 2025, los cuales
se expondrdn mds adelante en este informe, las captaciones en el sector financiero y cooperativo vienen creciendo a un ritmo
més acelerado que la colocacién de cartera, es alli donde la cooperativa deberd colocar todos los esfuerzos conducentes a
incrementar la cartera de crédito, asi como también deberd gestionar adecuadamente el riesgo de este activo desde el proceso
de la colocacién como en la recuperacién, ya que la tendencia de los resultados de los indicadores asociados a la calidad de
la cartera continban deteriorédndose.

Sostenibilidad y Balance Social

El sector cooperativo no solo reporta excedentes financieros; la transferencia solidaria, es decir la inversién en educacién,
salud, auxilios y demds beneficios solidarios, ha tenido tendencia creciente, siendo el principal factor de retencién de
asociados frente a la competencia.

CESCA deberd realizar campanas educativas y comerciales no solo para ofertar e incentivar el uso del portafolio de servicios
financieros, sino también para fortalecer la comunicacién con la base social, incrementar su nivel de satisfaccién, confianza y
sentido de pertenencia hacia su empresa cooperativa.

Disciplinas financieras

La administracién de las cooperativas de ahorro y crédito deben fortalecer las técnicas y buenas précticas orientadas a
gestionar eficientemente los recursos, garantizar la sostenibilidad, liquidez, solvencia para cumplir los objetivos financieros y
sociales, gestionar adecuadamente los riesgos de los diferentes sistemas que componen el SIAR (Sistema Integrado de
Administracién de Riesgos), control y gestién del margen financiero. Se hace necesario seguir fortaleciendo el capital
institucional, incremento de provisiones, esto garantiza la supervivencia de las cooperativas en tiempos de crisis.

Relevo generacional

Uno de los grandes desafios que tiene el sector cooperativo, incluyendo nuestra entidad, es el relevo generacional, el cual es
un factor critico para asegurar la sostenibilidad a largo plazo dada la dependencia de asociados mayores de 60 afios y una
baja participacién de jévenes. Esto implica integrar este segmento en los diferentes érganos y comités de apoyo de las
organizaciones, adoptar portafolios de servicios financieros y sociales alineados a sus necesidades, asi como ofertarles el uso
de plataformas digitales para facilitar su acceso.



En conclusién, el 2026 se presenta como un afo de disciplina y transformacién. Mientras el entorno macroeconémico impone
tasas altas y volatilidad politica, la solidez patrimonial de CESCA y nuestra apuesta por la transformacién tecnolégica nos
permitird no solo mitigar los riesgos de mercado, sino reafirmar nuestro liderazgo en la regién como el motor de bienestar y
desarrollo para nuestros més de 25.800 asociados

2. GESTION DE LA ADMINISTRACION DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Siguiendo los principios cooperativos que rigen nuestro sector, la administracién rinde informe de los resultados alcanzados
por CESCA en los dmbitos administrativo, financiero y social.

2.1. PRIMER PRINCIPIO: MEMBRESIA ABIERTA Y VOLUNTARIA
2.1.1. BASE SOCIAL

Actualmente la base social estd conformada por personas naturales y juridicas. El estatuto permite vincular en calidad de
asociados a personas juridicas de derecho pUblico, del sector cooperativo y las demds de derecho privado sin dénimo de lucro,
permitiendo desde el afio 2021 vincular micro, pequefas y medianas empresas. En el segmento de personas naturales
encontramos mayores y menores de edad, los menores se encuentran vinculados a la seccién de Mundocesca para incentivar
el ahorro y el modelo cooperativo en los nifios y jévenes. Los asociados adultos ejercen actividades en diferentes sectores de
la economia.

Nuestra cooperativa al cierre del ejercicio del afo 2025 finalizé con una base social compuesta por 25.645 asociados, de los
cuales el 82.30% son adultos, 17.63% nifos y jévenes que pertenecen a la seccién de mundocesca y el 0.07% personas
juridicas.

La base social incrementé en un 3.9% en esta vigencia, resultado positivo en comparacién con el cierre de los Ultimos dos
anos, en el afo 2024 se presenté una disminucién del 1.4% y en el afo 2023 el crecimiento fue del 1.2% como se visualiza a
continuacién:

Los siguientes sectores que tiene mayor probabilidad de presentar un mejor dinamismo en este nuevo periodo son:

BASE SOCIAL ANOS 2020-2025
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Distribucién Geogréfica de la Base Social
Segun el radio de accién de la cooperativa, se encuentra la siguiente segmentacién:
NORTE DE CALDAS 3.493 3.576 3.688 3689 3.565 3729 _— 7 4,6%
FUERA DE CALDAS 1.358 1.459 1.668 1.800 1.917 2064 _— 7,7%
OCCIDENTE DE CALDAS 2.931 3.329 3.697 3773 3.730 3959 _— 6,1%
ORIENTE DE CALDAS 3311 3.471 3.679 3.654 3.531 356l 0,9%
CENTRO DE CALDAS 10902 11388 11995 12107 11938 12329 _— 3,3%
TOTAL 21995 23223 24727 25023 24681 25645 _— 3,9%



Comportamiento de ingresos y retiros de asociados:

Ingresos y retiros de asociados afios 2020-2025
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Este afo se liquidaron 2843 retiros de asociados, se presenté una disminucién de renuncias del 13.3% frente al afo anterior,
por el contrario, el nimero de afiliaciones efectivas incrementé en esta vigencia en un 24%.

En cuanto al comportamiento de las renuncias, las causas generales son las siguientes: El 35.6% corresponde a retiros que
realiza la cooperativa por no pago de aportes y por morosidad, el 24.2% necesita retirar los aportes para solventar alguna
necesidad o cruzar aportes con la deuda, el 15.2% por motivo econémico y desempleo, el 8.6% por motivo de viaje, el 4.4%
renuncia por tramitologia, no aprobacién de créditos o inconformidad, el 3.4% es por motivos personales y en menor
proporcién por otras causas como lo son: fallecimiento del asociado, pensién, se afilié a otra cooperativa o fondo y realizé
crédito en otra entidad.

2.1.2. PARTICIPACION EN EL MERCADO

Para analizar la participacién de la cooperativa en el mercado atendido por el sector cooperativo de ahorro y crédito del eje
cafetero, se toma como referencia la Gltima informacién publicada por la Superintendencia de la Economia Solidaria (Periodo

noviembre de 2025).

BASE SOCIAL 2,4% 3,5%
ACTIVOS 8,3% 12,3%
Cartera de Créditos 8,9% 0,5%
Efectivo y equivalentes 7,8% 31,4%
Inversiones 50,3% 391,4%
PASIVOS 9.,9% 13,0%
Depésitos 11,53% 13,1%
Obligaciones Financieras 12,04% 0% (no se tienen)
PATRIMONIO 7,3% 11,8%
Capital Social 8,4% 10,5%
INGRESOS -5,98% -2,4%
GASTOS -4,2% 0,5%
COSTOS -7,8% -14,8%
EXCEDENTES -28,4% 30,1%

POSICION DE CESCA EN EL EJE CAFETERO (entre las 13 cooperativas de ahorro y crédito de primer nivel de supervisién)

ik

Participacion en el do (total

P

Coop) 15,50% 15,06% 14,90% 14,80% 14,19% 14,38% 1

Crecimiento de la base social 7,5% 5,6% 6,5% 1,2% -1,4% 3,5% 1



Posicién crecimiento frente al afio anterior

% Crecimiento base social 3 4 6 7 11 5 f
% Crecimiento activos 3 2 4 5 4 4 -
% Crecimiento cartera de crédito 8 4 5 8 7 11 ‘
% Crecimiento depésitos 4 2 5i 8 9 6 f
% Crecimiento patrimonio 3 4 6 3 3 2 f
% Crecimiento excedentes 9 8 6 2 3 4 ‘
Numéro de asociados 2; 2 2 3 3 3 =
Activos 4 4 4 4 5 5 -
Cartera de créditos 4 4 4 5 5 5 =
Depésitos 4 4 4 5 5 5 =
Patrimonio 2 2 2 3 1 1 =
Reservas patrimoniales 5 5 5 5 4 4 -
Excedentes 2 5 S 3 3 2 f
Ingresos 4 3 3 4 4 4 -
Gastos 3 3 3 4 3 3 =
Costos 4 4 4 5 5 5 -

CESCA tiene una participacién en el mercado del 14.4% frente al total de asociados de las cooperativas de ahorro y crédito
del eje cafetero y la participacién en el departamento de Caldas, es del 30.2%.

2.2. SEGUNDO PRINCIPIO: CONTROL DEMOCRATICO wx TR i

Uno de los derechos y deberes de los asociados es la participacién democrdtica en los
procesos de eleccién de los delegados quienes representan los intereses de los asociados en
la Asamblea General Ordinaria.

El 25 de enero del afo 2025 los asociados eligieron por mayoria de votos los delegados
para el periodo 2025-2028; en esta jornada se conté con la participacién del 34.32% de los
17.249 asociados adultos hébiles.

A pesar de la publicidad alusiva al proceso y los mecanismos de votacién dispuestos
(presencial y virtual) para motivar la participacién, el nimero de votantes es relativamente
bajo; situacién que es generalizada en el sector cooperativo.



Participacion asociados habiles - Eleccion de Delegados
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Con el fin de garantizar el principio de control democrético, el presente informe y las decisiones mds importantes que se toman
en la Asamblea General Ordinaria de delegados se publican a los asociados en los diferentes medios de comunicacién
institucionales.

2.3. TERCER PRINCIPIO: PARTICIPACION ECONOMICA

Los resultados econémicos y sociales que se presentan en este informe, reflejan la confianza de los més de los més de 25.800
asociados que hoy conforman la base social, el manejo adecuado de los recursos que ellos han confiado en esta organizacién
por parte de la administracién, el buen nombre de la cooperativa construido a lo largo de estos 52 afos de servicio a la
comunidad y por supuesto a la aplicacién de los principios y valores que rigen nuestro sector.

La fortaleza patrimonial de la cooperativa, dada principalmente por el capital social, es muestra de la confianza y
permanencia de nuestros asociados, con corte al mes de noviembre de 2025, la cooperativa ocupa el puesto niUmero 15, entre
las 172 cooperativas de ahorro y crédito de nuestro pais.

Gracias a la gestion de la entidad, los recursos confiados por los asociados, la demanda de los diferentes productos y servicios
financieros ofertados por la cooperativa a sus asociados, se presenta anualmente resultados positivos no solo en la gestién
financiera, sino también en el dmbito social.

Dentro de la evaluacién de este principio de participacién econémica se presenta el comportamiento de los servicios
financieros ofertados por CESCA y la evolucién de las principales cifras financieras:

2.3.1. DESEMPENO PRODUCTOS FINANCIEROS DE CAPTACION

En el periodo 2025 se captaron recursos por valor de $38.978.164.190 un 20% superior a lo ejecutado el afio anterior. Las
metas trazadas por la cooperativa para esta vigencia se cumplieron, sin embargo, los objetivos trazados en la seccién de
ahorro no fueron muy ambiciosos, dada la alta liquidez que presenta la cooperativa.

El crecimiento de los depésitos representa mayores costos financieros para la cooperativa, dados los rendimientos financieros
que se deben reconocer a los ahorradores.

A continuacién, se visualiza el comportamiento de los productos de ahorro segin datos histéricos de los Ultimos é afos:

Ahorro a la vista 11.407.343.979 14.241.769.241 13.671.112.666 12.208.652.003 13.232.271.262 15.018.469.158 " 13.5%

CDAT 20.227.298.691 25224745764 25.683.733.866 27.714.727.889 30.052.241.927 32341529083 _—— 7.6%

Total Depdsitos. 31.634.642.670 39.466.515.005 39.354.846.532 39.923.379.892 43.284.513.189 47.359.998211 —— 9.4%

Crecimiento frente al afio anterior 20,75% 24.76% -0,28% 144% 8.42% 9.42% N— 11,8%

No. Total de asociados con CDAT a diciembre 31 1.314 1463 1471 1517 1.557 1.702 —— 9.3%

No. Total de asociados con cuentas de ahorro a diciembre 31 12894 13349 13773 13975 13269 13213 — — -0.4%
Total captaciones que ingresaron en el periodo 28.046.860.953 36.688.844 893 35.332.373.407 31.772.242.055 32.430.390 684 38.978.164.190 " 20,2%

N N N



La cooperativa continta brindando beneficios a los ahorradores con tasas de interés competitivas y exoneracién del pago del
impuesto del 4 x mil, ya que lo asume CESCA al igual que costos de cuotas de manejo de tarjetas, cheques, entre ofros,
factores que sumado a la confianza de los asociados hacia su empresa cooperativa han impulsado el crecimiento de los
depdsitos.  Es de anotar que en el afo 2025 se realizé disminucién de las tasas de interés, sin embargo, no tuvieron efecto
en el ingreso de nuevas captaciones.

CANALES TRANSACCIONALES

Desde el ano 2021, CESCA se vinculé a la red Coopcentral,
conformada por mds de 200 entidades solidarias que integran
una plataforma tecnolégica y de comunicacién para la
prestacién de servicios transaccionales y financieros para los
asociados de las entidades que la integran.

Esta red, es administrada por Visionamos, Unico sistema de
pago de naturaleza cooperativa vigilado y controlado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

En los Oltimos dos afos, se ha incrementado el nimero de
tarjetahabientes con esta tarjeta de afinidad, lo cual ha dado
apertura a un sin nUmero de beneficios para el manejo de los
recursos confiados en la cooperativa y para aquellos
asociados que tienen activo su cupo de crédito.

Los medios de pago y canales transaccionales que pone a disposicién la red para nuestros asociados son los siguientes:

TARJETA DEBITO VISA

APP MOVIL: Ofrece las siguientes funcionalidades:

recibe dinero - ¢
Anera inmediata i

Envia y
de m

Registro y gestién de llaves y transacciones a través de Bre-B
¢ Retiro sin tarjeta a través de los puntos de atencién de la Red:
. j Oficinas de la Red y cajeros Servibanca

banco 6 bieters Gigital) ¢ Consulta de saldos y movimientos

¢ Generacién y lectura de cédigos QR

* Pago de facturas

e Pagos y transferencias a cédigo de producto (CP) y cuentas

¢ Inscripcién de cuentas

* Realizar bloqueo de tarjeta de débito

* Activacién e inactivacién de tarjetas

¥ | Transfere

OFICINAS: Se cuenta con una red de mds de 630 oficinas dispuestas para
que los asociados y ahorradores de las entidades de la Red Coopcentral

POS: Canal orientado para que los ahorradores puedan realizar transacciones en establecimientos comerciales, pagos y
compras en canales digitales.

Se presenté crecimiento de los depésitos en las diferentes zonas que atiende la cooperativa, el principal aumenté se dio en la
zona occidente de Caldas seguido de la zona norte de Caldas como se visualiza a continuacién:

CENTRO 21.483.508.938 26.089.138.254 25.936.514.049 24.753.149.349 26.485.532.703 29.285.772.957

FUERA CALDAS 1.108.432.870 1.458.990.009 1.315.481.188 1.647.584.568 1.709.541.884 2.030.941.196

NORTE 3.216.427.877 4.475.216.456 4.290.856.452 4.457.236.435 4.856.310.619 4.842.237.970

ORIENTE 2.626.765.003 2.858.885.253 3.234.087.294 3.759.316.368 3.803.918.960 4.104.814.702

OCCIDENTE 2.919.595.978 4.287.459.280 4.121.843.110 4.512.182.523 5.659.176.301 6.409.185.683 / 13,3%

- Esta tabla muestra el valor de los depésitos sin los respectivos intereses causados.



A continuacién, se visualiza el comportamiento de las tasas ponderadas de los depésitos para el periodo 2025, la tendencia
de este periodo fue similar al presentado en el sector.

TASAS CAPTACION (TASA PONDERADA DEPOSITOS) 6,44% 6,49% 6,64% 6,49% 6,45% 6,30% 6,27% 5,98% 5,95% 5,91% 5,87% 5,79% /\

TASAS CAPTACION (TASA PROMEDIO PONDERADO CDAT) 8,89% 8,70% 8,93% 8,75% 8,63% 8,49% 8,54% 8,29% 8,24% 8,22% 8,19% 8,16% \/\,\

2.3.2. DESEMPENO PRODUCTOS FINANCIEROS DE COLOCACION

COLOCACION, EL GRAN RETO
En el afio 2025 se colocé recursos por valor de $43.696.206.628 un 12.5% superior a lo ejecutado en el afio 2024, cuyo valor
fue de $38.828.851.725. Teniendo en cuenta la liquidez y estructura financiera de la cooperativa se debe seguir realizando

estrategias en incrementar este nivel.

Se continuardn ejecutando estrategias encaminadas a la profundizacién del crédito en la base social, se promocionaré el
vinculo de asociacién a mercados que se potencialicen como nuevos consumidores del portafolio de crédito ofertado.

A continuacién, se presenta el comportamiento de las colocaciones, comparada con periodos anteriores:

Colocacion neta de créditos $ 23.980.937.822 $ 38.363.650.069 $ 41.053.887.921 $ 38.348.351.203 $ 38.828.851.728 $ 43.696.206.628 /\/ 12,5%

% Cumplimiento meta 68% 12% 97% 93% 105% 98% /\/\ -67%
# Total de créditos aprobados y desembolsados 5716 7344 7041 7046 7037 6737 /\—\ -4,3%

Promedio por operacién $ 4.195.405 $ 5.223.809 $ 5.830.690 $ 5.442.570 $ 5.517.813 $ 6.486.004 /\—/ 17,5%
io mensual iones efectivas 476 612 587 587 586 561 /\_j -4,3%

Comportamiento de la tasa ponderada de la cartera en esta vigencia:

TASA PONDERADA DE LA CARTERA (saldo total) 18,74% 18,92% 18,72% 18,76% 18,74% 18,64% 18,43% 18,48% 18,39% 18,21% 18,22% 18,13% /\'\\

La tasa promedio ponderado de la colocacién de cartera (creditos desembolsados afio 2025) fue mds baja que la ofertada
por el sistema financiero y cooperativo, factor diferenciador del portafolio de servicios, esto justifica la funcién social de
CESCA, frente al lucro financiero:

TASAS ACTIVAS (Tasa promedio ponderada colocacién consumo afo 2025)

Colocacion - Consumo 18,69% 21,52% 17,26%




2.3.3.RIESGO DE LA CARTERA DE CREDITO

El crecimiento de la cartera bruta es uno de los mayores retos del sistema financiero y cooperativo, en los Gltimos afos no se
ha evidenciado un crecimiento real significativo, se ha perdido la dindmica de presentada en periodos prepandémicos. La
cartera de los establecimientos de crédito del sector financiero presenté un crecimiento en la vigencia evaluada cercano al 8%,
el crecimiento de este activo en el sector cooperativo con corte al mes de noviembre de 2025 se ubicé en el 9%
aproximadamente, similar al crecimiento dado en las cooperativas de primer nivel de supervisiéon del eje cafetero, el cual se
ubicé en el 8.9%.

Para el afo 2025, el saldo total de la cartera bruta de CESCA cerré en § 89.621.945.704 (incluyendo intereses),
representadas en 12.339 operaciones de crédito, correspondientes a 8.726 deudores, este activo crecié en esta vigencia en
un 0.9%.

A continuacién, se presenta el comportamiento de la cartera como principal activo, indicador de calidad por categoria y por
calificacién de riesgo y la cobertura de este activo via deterioro.

Informacién general
Cartera 62.689.302.211 72.824.205.844 82.895.161.328 87.885.680.963 88.825.052.924 89.621.945.704 /__ 0,90%
Crecimiento anual 1,54% 16,17% 13,83% 6,02% 1,07% 0,90% AT -16,15%
# Operaciones de Crédito 10.887 11.530 12.910 13.441 13.265 12.339 /\ -6,98%
#Deudores 7.910 8.332 8.842 9.180 9.081 8.726 /\ -3,91%
Ln:::::;ra :eé nu)lidad de la cartera total sin PE (Morosidad y 6,50% 471% 5,00% 7,48% % 5% \/’\ %
Indicador de Cartera con Pérdida esperada N.A N.A N.A N.A N.A 9,73% A N.A
dicad dad (Igual o superior a 60 dias) 4,17% 4,01% 3,55% 6,47% 6,39% 5,89% sase AT -7,82%
Indicador de calidad de la cartera con PE y cartera castigada N.A N.A N.A N.A N.A 14,32% / N.A
Indicador de calidad de la cartera SIN PEy cartera castigada 9,76% 8,04% 8,25% 10,98% 11,93% 11,70% \_/F -1,93%
Indicador cartera improductiva sin PE 3,54% 3,41% 3,72% 5,31% 5,98% 4,97% e -16,89%
Indicador cartera improductiva con PE N.A N.A N.A N.A N.A 5,81% / N.A
Saldo cartera consumo 55.128.939.594 65.105.117.425 73.526.156.483 79.463.569.069 80.369.922.912 81.743.061.288 /—_ 1,71%
Indicador de cartera consumo 6,60% 5,02% 5,24% 747% 7,95% 7,53% N -5,28%
Saldo cartera vivienda 6.718.374.486 6.693.020.285 8.064.778.833 7.173.278.141 6.681.949.248 7.457.998.213 _/\/ 11,61%
Indicador de cartera vivienda 3,07% 1,10% 3,68% 4,08% 2,87% 0,00% ~ -100,00%

Saldo cartera microcrédito 97.288.407 97.537.568 368.708.388 281.075.787 322.810.474 52.407.008 Y s ™ -83,77%
de cartera éd 0,00% 0,00% 0,00% 26,96% 3,98% 0,00% A -100,00%
Saldo cartera comercial 744.699.724 928.530.566 935.517.624 967.757.966 740.284.595 320.224.583 /_\ -56,74%
Indicador de cartera comercial 31,29% 9,69% 0,74% 27,88% 39,83% 22,05% \/\ -44,64%
Saldo cartera productivo 0 0 [ [ 0 48.254.613 4 N.A
de cartera prod 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% = — 0,00%
Indicador de cartera Modificaciones 0,00% 6,30% 5,83% 9,60% 12,05% 10,53% — -12,61%
de Cartera d 62,75% 69,99% 79,35% 50,74% 86,85% 51,10% — N -41,16%
Categoria A (Riesgo Normal) 58.611.957.627 69.393.837.749 78.735.694.921 81.315.717.201 81.875.961.848 83.399.692.931 /_. 1,86%
Categoria B (Riesgo Aceptable) 1.858.663.200 944.599.897 1.076.603.288 1.901.266.609 1.638.790.791 1.771.244.604 N 8,08%
Categoria C (Riesgo Apreciable) 559.609.938 622.399.693 797.646.394 1.533.957.763 1.549.958.595 1.424.436.363 I -8,10%
C ria D (Riesgo Sigr ) 560.244.787 612.280.178 1.688.741.086 1.777.886.207 2.071.612.093 1.604.726.711 _/_A -22,54%
Categoria E (Riesgo de ilidad) 1.098.826.660 1.251.088.328 596.475.639 1.356.853.183 1.688.729.597 1.421.845.095 —_ -15,80%
COBERTURA VIA DETERIORO CALIFICACION RIESGO 75,40% 101,00% 91,30% 74,70% 74,60% 84,80% e 13,67%
COBERTURA VIA DETERIORO PERDIDA ESPERADA N.A N.A N.A N.A N.A 60,60% A N.A



Cartera de crédito por zona geogrdfica:

CENTRO DE CALDAS. 44.465.329.903 949.659.624 587.742.190 816.074.433 769.372.569 47.588.178.720 53% 3.122.848.816 6,56% 2.305.208.939 11,41%
FUERA DE CALDAS. 6.356.148.729 49.247.879 247.596.520 36.776.945 219.794.200  6.909.564.272 8% 553.415.544 8,01% 604.684.683 16,76%
NORTE DE CALDAS 12.479.869.464 264.139.204 190.103.663 222.170.311 175.310.936  13.331.593.579 15% 851724114  6,39% 447.286.502 9,74%
'OCCIDENTE DE CALDAS 10.744.160.469 316.338.331 173.021.134 300.302.099 88.486.681 11.622.308.714 13% 878.148.245 7,56% 644.081.592 13,10%

ORIENTE DE CALDAS 9.354.184.365 191.859.567 225.972.856 229.402.923 168.880.709  10.170.300.420 816.116.055 983.967.479

Clasificacién de cartera segin los sectores econémicos que son fuente de generacién de ingresos de los deudores:

CONSTRUCCION. MATERIALES 3.808.291.370 198.861.906 15.540.551 1.905.962 125.663.580  4.150.263.369 824% 483%

ESTACIONES DE SERVICIOS. ISLEROS 135.278.956 15.269.962 7.207.115 157.756.033 14,25% 0,18%
INMOBILIARIOS Y DE ALQUILER, Finca raiz,

ALTO oo erldinrntugus U rlin IR 5410922 6821204 179028369  292% 200%
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR 267.065.551 7.9%.4%6 27274041 9662979 8479589 35041865  1523% 039%

TRANSPORTE 3.590.784.669 17.400.650 82825417 50842498 3750853234  427% 419%

TOTAL ALTO 9569468416 239.469.014 88220514 101215562 201492782 10499574988  6,18% 11,38%
ASEO, MATNENMENTO, RECCLABLE 730114762 9.464.709 918.891 3627690 744126052 1.88% 083%

COLEGIOS, UNVERSDADES, INST. TECNICAS  2.348.499.314 19556187 10232713 3882183 1406737 2510611206  6.46% 280%

DROGUERIAS. FARMACEUTICOS 1.467.157.521 4818168 12.851.326 19312277 36019405 1541158697  2427% 172%

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS 471.800.32¢ 15.419.470 3755.391 2166689 4511521 518253394 1235% 060%

ESTILISTAS. PELUQUEROS. 560,081,631 1,009,021 4903.470 7031485  592.025607  218% 066%

MENSAJERIA 71.904.299 71904299 000% 0,08%

BAJO

ORGANISHO DE REPRESENTACION 63777.000 63777000 000% 007%

PENSIONADOS, JUBLADOS 17502842043 216225844 207747397 328931835 53897443 18399644562  436% 2053%

SERVICIOS FUNERARIOS 123554473 10.629.001 124183474 792% 0.15%

e MOIIORES. COMTARORES 976,441,190 7.908.832 6674134 11005680 10520298%  7,9% 117%

e LA SR e 1.354.256.265 6227.227 19.859.490 6.976.850 7233577 1414553409 426% 1,56%

VIGLANCIA Y SEGURDAD 892.545.220 18.735.404 1404268 9714723 8226914 STIEH5W  B0% 1,08%

TOTAL BAJO 26373974049 08984842 4OT547.054  410827.677 533560453 28034894074  592% 31,26%
EXTREMO  DESEMPLEADOS 21377609 20377609 000% 0,02%
TOTAL EXTREMO 20.377.609 y = = o 21377608 000% 0,02%
:CCEDEA?J; EUCACION (GURSQS 466.049.295 12805827 2518289 10785837 492159248 531% 055%

ACTAES RASTORAL SOCL OBRAS 499,477,684 2587315 29399.301 9281.557 4698974 545444831 843% 061%

AGRCOLA 1616394015 5.025.562 48122757 1167021 1666719455  302% 1.86%

ALMENTOS. PRODUCTOS DE ASEQ 1275529276 47059662 112284355 9101.880 6413926 1450399088  1206% 162%

ALRENCES TiOASTE RoPAY 5002157.164  415.835.097 0123075 140.888.152 69089135 5678092622  11,90% 6.34%

AYUDAS FAMILIARES. AMAS DE CASA 267.219.547 930770 8259558 306409875 3,00% 034%

COL MADRES SUSTITUTAS 620.566.866 7248930 7.968934 7.325.155 6991566 650101451  454% 0.73%
COFCCONTRXTRES MARRA ACER0-E 1 29 ete051 76062280 10010657 8554039 N743447 17BO1T274  624% 1.96%

ENTIADES DEL ESTADO 3.700.937.32¢ 56.267.268 63706385 127405352 1130885 3970645185  657% saa%

EXTRANJEROS 21.899.464 30319224 52218688  58.06% 0,06%
- IRCOTECAS: 1123.271.065 23647435 200801106 125067.043 104702722 1577489371  2879% 176%

INDEPENDENTE NFORMAL 3018676339 23630698 20708148 57790764 26403584 3178409533  439% 355%

MODERADO  INTERMEDIACION FINANCERA 330.888.261 9517876 380386117 1302% 0.42%
MEDIOS COMU (RADIOTV). PUBLIC. ARTISTAS 426,421,538 7699.458 828751 2960747 197% 0.48%

MINERIA 925.082979 15.22¢.598 1962195 17.001479 N719877 970990828  473% 1.08%

OTRAS ACTIVDADES 5606.051.701 75783470 73142019 68393697 101517616 5924889203  538% 661%

PECUARID 52.830.300 6226568 60054888  10,36% 007%

RESTAURANTES. CAFETERIAS 2838670682 143178358 83461842 10882473 30696978 3106890333  863% 347%

SALUD 9788751887 288406679 124321169 130683187 129525134 10461688056  643% 167%

SECTOR DE AHORRO Y CREDITO 2.986.320.999 3.403.374 2989.724.373 011% 3,34%



SEGUROS 130.869.046 130.869.046 0,15%

SLVICULTRA 120701354 352525 121053879 029% 0.14%

imemoos. TENSAVEOLAS. 3.072.071.387 23607.602 251.482.600 118081797 3465243385  1135% 387%

TEMPORALES DE SERVICIOS 1.773.865.206 1282.049 83.900.254 33626798 40245201 1932919598  823% 216%

::’;'s"o' Fecrebclin y denocle) icadenien de 82332.945 82332945 0,00% 0,09%

TOTAL MODERADO 47434873457 1222790749 928659795 1092683472 667.091.861 51.366.099.033  7,65% 57,31%
Total general 83.399.692.931 1771244604 1424436363 1604726711  1.421.845.095 89.621.945708  694% 100,00%

A continuacién, se presenta Informe de obligaciones en proceso de concurso universal de acreedores:

$ 144,698,796 Activa
6 $ 74,929,862 Castigada

CARTERA REESTRUCTURADA
A continuacién se detalla el estado de la cartera reestructurada por modalidad y calificacién, asi mismo se detalla el tipo de
garantia y su deterioro.

Hipoteca $ 186.745.119 $ 187.322.070 $ $
Personal 10 $ 147.120.138 S 147.838.159 $ - $ N
B Hipoteca 1 S  6.227.227 S 6.227.227 S - S =
Personal 2 $ 27.538.087 S 27.696.620 S 3.166.880 S e
& Hipoteca 1 $ 32.578.449 S 32.985.680 S - S 407.231
CONSUMO Personal 5 S 45.450.385 S 46.117.320 S 45.450.385 S 666.935
5 Hipoteca 1 $ 61.709.982 S 61.709.982 $ =S =
Personal 6 S 88.823.938 S 91.555.155 S 88.823.938 S 2.731.217
Sin garantia 1 $ 2895506 $ 2964722 $ 2.895.506 $ 69.216
E Hipoteca 1 $ 59.278.125 $ 60.572.857 S - S 1.294.732
Personal 8 $ 93.522.776 S 96.856.237 S 93.522.776 S  3.333.461
VIVIENDA A Hipoteca 1 S 73.088.463 $ 73.088.463 S -8 -
TOTAL CARTERA a3 $ 824.978.195 $ 834.934.492 $ 233.859.485 $  8.502.792

CARTERA CASTIGADA

A continuacién se presenta el comportamiento histérico de la cartera castigada:

$2.638.121.937 $4.308.455.751 $4.985.229.195

$2.997.282.979 $3.629.256.465

Cartera Castigada por afio $525.157.002 $636.426.862 $809.549.038 $937.900.816 $1.042.025.064
Cartera Castigada recuperada por afio $240.723.147 $419.169.038 $296.148.201 $450.961.635 $537.286.636
R cartera da solo capital $178.624.550 $277.119.384 $177.266.748 $259.049.364 $377.255.787
R i6n cartera dai y otros $62.098.597 $142.049.654 $118.881.453 $191.912.271 $160.030.849
Total recuperado incluyendo intereses y otros conceptos $240.723.147 $419.169.038 $296.148.201 $450.961.635 $537.286.636
% i6n cartera igada (capital) 6,41% 8,46% 4,66% 5,67% 7,05%

e

La administracién de la cooperativa continuard generando medidas tendientes a diversificar el portafolio de crédito, incentivar
la colocacién, no solo respecto a las tasas de interés, que como se evidencié en el numeral anterior estén bajas respecto al
mercado, sino también agilizando los requisitos, trdmites y procedimientos, lo que conllevaré a incrementar las colocaciones
y mejorar los tiempos de respuesta.  Estas estrategias se ejecutardn sin pasar por alto los requisitos normativos, la correcta
evaluacién del riesgo de las operaciones, que como se evaluard a continuacién se estd materializando en el sector y en nuestra
entidad mayor deterioro del indicador de calidad de la cartera. En este proceso jugard un papel muy importante la gestién
comercial y tecnolégica de la cooperativa aspectos que esté evaluando concienzudamente el Consejo de Administracién para
esta vigencia.



2.34. GESTION FINANCIERA

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CIFRAS FINANCIERAS

Se presenta informacién sobre la evolucién histérica de las principales cuentas que conforman los estados financieros. L
informacién detallada sobre cada cuenta se especifica en las respectivas revelaciones de los estados financieros, publicado en
otro aparte de este informe.

o

ACTIVOS TOTALES 83.515.223.773  100.322.193.105 106.972.149.496 114.666.819.203 127.178.514.847 140.679.656.921 11% 23% 32% 40% 68% —
ACTIVOS MATERIALES 5.388.055.825 9.665.787.059  11.778.023.365  11.685.734.476  11.364.333.229  12.016.629.992 6% 3% 2% 24% 123% A
CARTERA DE CREDITO NETA 59.641.166.511  69.345.654.378  79.098.030.878  82.980.670.065  83.639.266.081  84.342.400.921 1% 2% 7% 22% 41% i

DE INVERSION 2.720.012.026 3.600.693.798 3.195.791.360 4.069.166.964 991.192.873 9.768.190.949  885% 140% 206% 171% 259% —/
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 15.706.094.478  17.605.702.575  12.215.860.318  15.583.023.572  30.855.605.919  34.193.986.967 11% 119% 180% 94% 118% =
PASIVOS. 34.423.872.922  42.342.545.007 41834224982  42.214.157.467  47.413.249.951  51.448.183.698 9% 22% 23% 22% 49% —
DEPOSITOS DE AHORRO 31.634.642.670  39.466.515.005  39.354.846.532  39.923.379.892  43.284.513.189  47.359.998.211 9% 19% 20% 20% 50% I~
CDAT 20.227.298.691  25224.745.764  25.683.733.866  27.714.727.889  30.052.241.927  32.341.529.053 8% 17% 26% 28% 60% —
CUENTAS DE AHORRO 11.407.343.979  14.241.769.241  13.671.112.666  12.208.652.003  13.232.271.262  15.018.469.158 13% 23% 10% 5% 32% Y i il
PATRIMONIO 49.091.350.851  57.979.648.098  65.137.924.514  72.452.661.736  77.414.036.665  87.370.424.217 13% 21% 34% 51% 78% —
CAPITAL SOCIAL 43.368.401.392  49.298.901.732  55.779.302.759  62.076.324.237  68.170.648.021  76.543.999.911 12% 23% 37% 55% 76% o sl
INGRESOS 9.889.765.733  11.077.961.609  13.554.981.050  16.343.571.534  18.308.662.328  19.462.834.071 6% 19% 44% 76% 97% —
GASTOS Y COSTOS 9.007.260.238  10.282.984.959  12.497.813.976  14.638.109.611  15.957.434.097  17.601.785.065 10% 20% 41% 71% 95% s
EXCEDENTES acumulados 882.505.496 794.976.649 1.057.167.074 1.705.461.923 2.351.228.231 1.861.049.006  -21% 9% 76% 134% 111% o

INDICADORES FINANCIEROS

A continuacién, se detalla los resultados trimestrales de los principales indicadores financieros de la cooperativa para el
periodo (2024-2025). Estos resultados son presentados mensualmente al Consejo de Administracién para que sean
fundamento en los procesos de toma de decisiones.

<
7,79% @ 880% @ 854%@ 7.82%@ 6,69% @ 809% @ 7,53% @ 6,94% <=5%

)

@ 11,20% @ 11,50% @ 11,33% @ 9,73% <= 5%, sector 8.58%
<

11,24% 12,11%  11,78%  11,93% @ 10,80% @ 12,04% @ 11,30% @ 11,70%
=
5,24% @ 630%@ 690%@ 598%@ 472%@ 509% @ 554% @ 4,97% <=3%
@ 550%@ 640% @ 625% @ 581% <= 3%, sector 6.39%

.
72,30% @ 74,10% @ 77,40% @ 74,60% @ 93,00% @ 72,80% @ 90,90% @ 84,80% >100%

@ 55,80% @ 57,00% @ 60,39% @ 60,60% >100% Sector 80%
Aceptable menor a

1,90% O 1,70% O 1,70% @ 130%@ 1,00% O 154% O 155% @ 1,24% 1.5%, sector 1.39%,
19,36% 19,57% 19,39% 19,03% 18,72% 18,64% 18,39% 18,13% Sector 18.67%
8,20% 7,64% 7.34% 6,82% 6,64% 6,30% 5,95% 5,79% Sector 5.86%
10,95% 10,35% 9,84% 9,35% 8,93% 8,49% 8,24% 8,16% Sector 8.35%
11,2% 11,93% 12,05% 12,21% 12,08% 12,34% 12,44% 12,34% e
69,74% @ 6767% @ 6720%@ 6272%@ 63,9% D 61,00% @ 5989% @  59,95% >70% < 80% e
9,80% @ 9,40% @ 920%@ 890%@ 870%@ 9,00%@ 858%@  854% <=5%, sector 3.0% |
62,00% 61,71% 62,69% 62,72% 61,90% 62,70% 62,07% 63,43% <=15, %sector 28.2% __—_~
50,60% @ 52,30% @ 51,56% @ 51,75% @ 54,20% @ 56,40% @ 57,98% @ 56,15% <70%, sector 87.6% ____—
0,00% @ 000%@ 000%@ 000%@ 000%@ 000%@ 000%@  0,00% <=5%, sector 1.2%
46,8% @ 450% @ 445% @ 446% @ 412% @ 423% @ 46,0% @ 47,5% <45%, Sector 41.94% V
N
54,2% () 59,3% () 56,2% () 564% @ 785% @ 662% @ 66,8% @ 657% <=60% /\_/\-—-
67,9% 641%  634%  768%  668% 638%  683%  822% :‘;m' » TOEN \/\/
~
27,3% @ 267% @ 260%@ 260%@ 259% @ 263% @ 27,5% @ 28,5% <23% ¥/
20,7% O 16,4% O 19,5% @ 92%@ -05% @ 12,1% @ 105% @ 1,2% >=20%. h A

~
144,4% @ 131,0% @ 1388% @ 1405% @ 1322% @  1432% @ 1330%@ 132,0% ;:i‘;”: — \/\/\
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2.1 CUARTO PRINCIPI0: AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

CESCA reglamenta la prestacién de los servicios financieros, los beneficios sociales y demds normatividad interna necesaria
para su administracién y operatividad.

La administracién de la cooperativa expide los diferentes reglamentos alinedndolos a la normatividad aplicable para nuestro
sector y al estatuto que expide la Asamblea General de Delegados.

Se presentard proyecto de reforma parcial del estatuto en la Asamblea General que se llevard a cabo el 21 de marzo de 2026,
la cual fue motivada por el Consejo de Administracién con el fin de atender recomendaciones de la pasada Asamblea
General, sugerencias dadas por la administracién y actualizar algunos articulos de orden legal.

La gerencia ejecuta las politicas trazadas por la Asamblea General y Consejo de Administracién segin las funciones
consagradas en el estatuto y demds normatividad, atendiendo en debida forma todos los requerimientos de los entes que
regulan la actividad financiera cooperativa, establece los procedimientos de las dreas estratégicas, operativas y de apoyo de
la cooperativa, aprueba la descripcién de roles de los colaboradores, administra los recursos de la organizacién y busca
permanentemente la satisfaccién de los asociados y demds partes interesadas.

Para analizar el cumplimiento de este principio, se presenta informe del Gobierno Corporativo y de Riesgos, responsabilidad
que estdn en cabeza del Consejo de Administracién.



2.1.1. GOBIERNO CORPORATIVO

CESCA realiza las gestiones necesarias para fortalecer su gobierno corporativo, capacitando a los diferentes cuerpos directivos
en temas que apuntan a una adecuada gestién de riesgos y buen gobierno.

La Asamblea General, méxima autoridad administrativa de la cooperativa estd conformada por 85 delegados por un periodo
de 3 anos. En el mes de enero del 2025 se Ilevé a cabo el proceso de eleccién de delegados quienes representan los intereses
de los asociados en la Asamblea para el periodo 2025-2028.  Este érgano realiza los siguientes nombramientos de acuerdo
a los requisitos establecidos en el estatuto:

ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS

COMITE DE COMITE DE
EDUCACION APELACIONES

JUNTA DE CONSEJO DE
VIGILANCIA ADMINISTRACION

Por mandato legal el Consejo de Administracién y la Revisoria Fiscal no pueden ejercer su rol sin ser posesionados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, proceso que surtié efecto el 26 de noviembre de 2025. Los tiempos de respuesta
para la posesién de cuerpos directivos por parte de este érgano durante el periodo evaluado ha sido cuestionado por los
érganos de integracién del sector, la Superintendencia se ha comprometido con las vigiladas en mejorar este aspecto.

La politica de remuneracién de estos érganos es facultad de la Asamblea General se encuentra regulada en el estatuto de la
cooperativa, cada érgano fija las demds politicas en sus reglamentos internos.  El Consejo de administracién reglamenté el
cédigo de ética y el codigo de buen gobierno, en este Gltimo se plasma la filosofia, principios, reglas y normas que rigen las
relaciones entre la administracién, érganos de control y vigilancia, todos los empleados de la organizacién y los asociados
para preservar la ética y transparencia en su gestiéon.  Estos reglamentos contribuyen a una adecuada administracién, con
integridad, equidad y efectividad en procura de obtener y conservar la confianza de los asociados y de la comunidad en
general

La cooperativa cuenta con los siguientes comités:
COMITES DE APOYO CONSEJO COMITES DE APOYO A LA GERENCIA:
ADMINISTRACION: Comité de Riesgos, Comité

Comité S. idad y Salud | trabajo, Comité
de Liquidez, Solidaridad, Comité de Crédito, o el Epdobhed bl i

Convivencia, Comité técnico de gerencia,

Afilliaci R as. B =3 : s . :
e e planeacion, finanzas y estrategias, Comité de

Archivo, Comité de Seguridad de la informacién
(Integrado por la gerencia y colaboradores)

(Integrado por miembros de este érgano)

Con el fin de dar cumplimiento al objeto social de la entidad, tamafo, complejidad de las operaciones y necesidades
organizacionales, el Consejo de Administracién ha provisto de una adecuada estructura organizacional, garantizando la
prestacién de los servicios e independencia de los procesos desde el punto de vista funcional. Asi mismo cuenta con politicas,
procedimientos y controles para constatar que las operaciones se hicieron conforme a lo reglamentado y que estdn aprobadas
por los érganos facultados para ello.

Tanto el Consejo de Administracién como la gerencia conocen periédicamente los resultados y evolucién de la entidad; tienen
claras las responsabilidades asignadas en el estatuto de CESCA, como aquellas descritas en las circulares bésica Juridica y la
contable y financiera expedidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria; respecto al desempefo del Sistema Integral
de Administracién de Riesgos SIAR, fijan las politicas, el perfil, los limites y el grado de exposicién.

Dentro de la planta de personal se cuenta con el lider de riesgos quien administra el sistema y los lideres de los procesos son

los responsables de cada uno de los subsistemas que lo conforman. Se cuenta ademdés con el lider de control interno, quien
verifica el cumplimiento de las diferentes politicas.



Conscientes de la importancia y complejidad de estos sistemas el Consejo de Administracién ha participado y brindado
recursos para capacitacién tanto al gerente como al equipo de colaboradores, con el fin de dar cumplimiento a dichos
lineamientos; adicionalmente se cuenta con procedimientos y metodologias que permiten identificar, medir y controlar los
diferentes tipos de riesgos.

Se cuenta con una adecuada infraestructura tecnolégica y planes de contingencia necesarios para la gestién requerida en los
diferentes procesos.

Asambleas Generales de delegados celebradas en el afo 2025

En el periodo evaluado se realizé la Asamblea General Ordinaria de delegados, en la cual presentaron los informes de gestién
de los diferentes érganos de administracién y vigilancia, se realizé nombramiento de los cuerpos directivos para el periodo
(2025-2028), se eligié la revisoria fiscal para el periodo 2025-2026, se sometié a consideracién los estados financieros y el
proyecto de distribuciéon de excedentes del ejercicio 2024.

Se detalla a continuacién otras actividades realizadas por el Consejo de Administracién en el periodo evaluado:

Como se menciond anteriormente el nuevo Consejo de Administracién fue posesionado el 26 de noviembre de 2025, por lo
tanto, se segmenta este informe segin el periodo de desempeno.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ANO 2025 POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION NOMBRADO PARA EL PERIODO
2022-2025 (Hasta el 25 de noviembre)

* Cumplimiento a las diferentes responsabilidades asignadas por ley y por el estatuto de la cooperativa.
e Cumplimiento a nuevas instrucciones y regulacién expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria que son
aplicables a nuestra entidad:

Circular externa 076
(enero 20 de 2025)

Carta circular 032
de 11 de febrero de 2025

Cobro tasa de contribucién afio 2025

Recordatorio de la instruccién sobre el reporte formato de balance social y el beneficio solidario

Carta circular 033 < i — ‘ . . —
de 17 de febrero de 2025 R del dili de los 8888 y 9999 del Formulario Oficial de Rendicion de Cuentas
Circular externa 078 Modifica y adiciona el numeral 6.4. ionado con los ificos para la p ion de g incipales o supl del capitulo VI, del Titulo Il de la
(marzo 5 de 2025) Circular Basica Juridica, en el sentido de ajustarlo a lo prescrito por el Decreto 962 de 2018 articulo 2. 11 1152 en consonancna con el Decreto 1544 de 2024.
Circular externa 079 Modificacién del Capitulo X, titulo Il y capitulo I, titulo Ill de la circular basica juridica (Elimina la facultad de la Superintendencia frente al control de legalidad de las
(marzo 13 de 2025) reformas estatutarias por control de cumplimiento normativo).

Circular externa 080
(marzo 13 de 2025)

Carta circular 034
(25 de marzo de 2025) =
Carta circular 035
(23 de abril 2025)
(Ampliacion plazo de este reporte)

Calculo de crecimiento de activos del sector Solidario Vigencia 2025 (dato para la cuota de ibucion a la Sup idaria)

de i in sobre la percepcion del riesgo de Lavado de Activos (LA), Fi iami de Terrori (FT) y Fil iami de Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva — Estudio Estrateglco 2025 UIAF - SES

Circular externa 082
(abril 13 de 2025)

Modificacién del numeral 2 del capitulo IV del titulo IV de la Circular Basica Juridica, relativo a las certificaci de vigilancia de izaci penvisad:

Circular externa 083

(abril 16 de 2025 Ampliacion de la fecha limite de pago de la primera cuota de la tasa de contribucidn de la vigencia 2025

Circular externa 088 Presentacwn de la guia para la impl o6n de mejores practicas de buen gobi para emp lidari penvisadas por la superi ia de

(agosto 13 de 2025) lidaria e i i para su i

Circular externa 090 Modificacién de los numerales 62,621,624 63, 6. 4 6.5 del capﬂulo | - de la circular basica le y fi iera y demas articulos que hacen ref ia al Sistema
(octubre 8 de 2025) Integral de Captura de la Sup dencia de la E i (SICSES) por el nuevo Sistema de Informacion Misional — ADA.

e Cambios al reglamento de créditos, entre los que se encuentran: Politicas tendientes a fortalecer la colocacién,
mejora a la linea de crédito de vivienda en cuanto a montos y plazos, huevas modalidades como: Mejora tu vivienda
(consumo), libre inversién flexible para empleados asociados, crédito de vivienda en condiciones especiales para
empleados, linea para personas juridicas, Crediexpress némina, Credifiel).

* Cambios al reglamento interno de trabajo ajustdndolo a las nuevas disposiciones legales

* Actualizacién del manual de seguridad de los sistemas de la informacién y sus anexos (politicas especificas)

* Actualizacién plan de contingencia y la politica de actualizacién de datos.

* Actualizaciones a otfros reglamentos (afiliaciones y renuncias, funcionamiento comité de educacién, manuales de
riesgo SARO y SARC, reglamento de cartera, bienestar del empleado, plan de referidos, concursos de pintura,
dibujo y fotografia.)

* Se advirtié la necesidad del cambio de software (Core financiero) de la cooperativa, para que se puedan iniciar
proyectos de transformacién digital.

e Aprobacién de la Planeaciéon estratégica de Cesca (periodo 2025-2027) y su seguimiento.

* Aprobacién de resoluciones relacionadas con procesos disciplinarios de asociados

* Aprobacién de cupos créditos de FINDETER y BANCOLDEX.



* Vinculacién al Organismo cooperativo EMPRENDER, entidad que brinda acompafamiento empresaria a las
entidades cooperativas y microfinancieras en la ejecucién de planes de mejoramiento organizacional.

* Creacién del drea social por mandato de la Asamblea General Ordinaria de delegados

* Aprobacién castigo de cartera, siguiendo los pardmetros técnicos normativos.

* Aprobacién evaluacién de cartera semestral

* Aprobacién ayuda educativa, detalle navidad y auxilio de recreacién para la base social.

* Se analizaron los requerimientos enviados por la Superintendencia de Economia Solidaria y los informes emitidos
por el Fondo de Garantias Cooperativas, al igual que los presentados por la Gerencia, Junta de Vigilancia, Comités
de Apoyo, Oficial de Cumplimiento, Lider de Riesgos y Control Interno.

* Evalué y aprobé los estados financieros mensuales de la cooperativa presentados por la gerencia y contador, al
igual que aprobé y controlé el presupuesto general de la cooperativa para el afo 2025. Se construyd junto con la
gerencia el presupuesto del afo 2026.

* Se hizo seguimiento continuo al comportamiento de las tasas de interés de los productos activos y pasivos del
mercado, realizando los ajustes necesarios para que el portafolio continuara siendo competitivo.

* Se realizé el encuentro de directivos y el encuentro de delegados con el apoyo del comité de educacién.

* La administracién ha dispuesto de los recursos necesarios para el correcto desempefo del Sistema Integrado de
Administracién de Riesgos SIAR.

* El Consejo de Administracién velé por la correcta utilizacién de los fondos sociales de acuerdo a los lineamientos
que exige la ley.

* Analizé y estudio las recomendaciones presentadas en la pasada Asamblea General de delegados.

NUmero de reuniones: Con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades y necesidades propias del objeto social de la
cooperativa, el Consejo de Administracién programé y sesioné 11 reuniones ordinarias y 39 extraordinarias.

GESTION DE DIRECTIVOS POSESIONADOS EL 26 DE NOVIEMBRE DE 2025.

Los directivos que fueron posesionados de manera atipica por decisién tardia de la Superintendencia de la Economia Solidaria
el 26 de noviembre que hoy forman parte del Consejo de Administracién iniciaron en dicha fecha a ejercer su rol, enfocédndose
principalmente en el proceso de empalme con los directivos salientes y estableciendo la ruta de trabajo para el aho 2026,
iniciando con el levantamiento de diagnéstico de cada una de las dreas y de las agencias de la cooperativa.

Su actuar estuvo enfocado en los siguientes aspectos relevantes:

e Cumplimiento a las diferentes responsabilidades asignadas por ley y por el estatuto de la cooperativa.

* Cumplimiento a nuevas instrucciones y regulacién expedida por la Superintendencia de Economia Solidaria que son
aplicables a nuestra entidad.

* Modificacién del reglamento del funcionamiento del consejo de administracién, Acuerdo No.022 del 26 de
noviembre de 2025.

* Se hace seguimiento continuo al comportamiento de las tasas de interés de los productos activos y pasivos del
mercado, realizando los ajustes necesarios para que el portafolio continue siendo competitivo.

* Aprobacién prima de productividad para los funcionarios en el mes de diciembre de 2025.

La normatividad que conocieron en este lapso de tiempo y la que a la fecha estdn implementando es la siguiente:

Circular externa 094 Derogatoria de la circular externa no. 88 de 2025 y presentacion de la guia para la imp 6n de mejores practi de buen i para emp!
(Diciembre 30 de 2025) penvisadas por la S i ia de E i idaria e i i parasui
Prorroga de la i0 | del de impl: ion del anexo 2 del titulo V de la circular externa 20 de 2020.
SUSPENDER, durante el afio 2025, la disminucion de los topes del reporte de i en efectivo blecidos en el Anexo 2, titulado “Reporte de transacciones de
Circular externa 095 clientes de las organizaciones vigiladas. “Circular Basica Juridica™.
(Enero 5 de 2026) MANTENER durante el afio 2025, los montos blecidos en el gi de impl ion de los nuevos anexos técnicos de la Circular Basica Juridica para el afio
2024, para el anexo 2 Reporte de transacciones de clientes de las izacit igi es decir: i indivi iguales o superit a cinco mil de

pesos ($5.000.000) y transacciones miiltiples que, en su conjunto, igualen o superen los treinta millones de pesos ($30.000.000)
Circular externa 097
(Enero 23 de 2026)

Cobro tasa de ibucion y tasa de

on diferencial para la vigencia 2026

En lo transcurrido del afio 2026 se vienen trabajando temdticas relacionadas con la estructuracién de cargos y salarios de la
planta de personal, ajuste del presupuesto para esta vigencia, se estd evaluando las estrategias comerciales para incrementar
el nimero de créditos colocados y se estd planeando diferentes ejes temdticos de acuerdo a las atribuciones conferidas en el
estatuto y a la planeacién estratégica de la cooperativa.

NUmero de reuniones: Con el fin de dar cumplimiento a las responsabilidades y necesidades propias del objeto social de la
cooperativa, el Consejo de Administracién programé y sesioné la realizacién de 1 reunién ordinaria en el afo 2025 y 8

extraordinarias. -



2.1.2. SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRACION RIESGOS - SIAR

Més que un cumplimiento normativo, el SIAR en CESCA es nuestra bréjula estratégica. Durante 2025, integramos la gestién
de riesgos con la toma de decisiones, asegurando que cada crédito otorgado y cada inversién realizada cuente con un
respaldo técnico que proteja el patrimonio de nuestros asociados.

La gestién de riesgos en CESCA se desarrollé de acuerdo a los lineamientos establecidos en el titulo IV de la Circular Bésica
Contable y Financiera y en el titulo V de la Circular Bdsica Juridica. Los 5 sistemas de riesgos estdn debidamente
reglamentados, Sistema de Administracién de Riesgo de Liquidez (SARL), Sistema de Administracién de Riesgo Operativo
(SARO) el cual incluye el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) alineado al anexo Il del SARO — CBCF
donde se establecen las instrucciones sobre seguridad y calidad de la informacién para la prestacién de los servicios
financieros, se cuenta también con el Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC) y Sistema de Administracién de
Riesgo de Mercado (SARM).

Estos sistemas que conforman el SIAR, cuentan con manuales, politicas y procedimientos alineados a la normatividad vigente;
el monitoreo y seguimiento se realiza por medio de las metodologias cualitativas y cuantitativas establecidas en cada sistema,
los resultados son expuestos mensualmente ante el Comité de Liquidez, Comité de Riesgos y Consejo de Administracién.

La gestién de riesgos constituye un eje estratégico para la sostenibilidad, crecimiento y la solidez de la Cooperativa, gracias a
que fortalece el control interno, los procesos de toma de decisién de la alta direccién, controla los riesgos a los que la
cooperativa estd expuesta dada su actividad financiera e integra ademds aspectos tecnolégicos, de seguridad de la
informacién y continuidad del negocio.

El fortalecimiento de la cultura de riesgo es un objetivo permanente, es por ello que periédicamente son capacitados los
érganos de administracién y control, al igual que los colaboradores en los diferentes sistemas de riesgos.

2.4.2.1. SISTEMAINTEGRADO AI]MINISTRABI['IM DERIESGOS
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO — SARLAFT:

CESCA Cooperativa de Ahorro y Crédito cumple con las instrucciones establecidas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el Titulo V de la Circular Bdasica Juridica, asi como con estdndares internacionales en la administracién del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) y la Financiacién en la Proliferacién
de Armas de Destruccién Masiva. Este sistema aplica a todas las actividades de la cooperativa, minimizando los riesgos
asociados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo, riesgo legal, riesgo operativo, riesgo de contagio y riesgo
reputacional.

El conocimiento del asociado es el primer mecanismo de prevencién y control respaldado por el manual y procedimientos para
la vinculacién encaminados a fortalecer los controles y actividades de prevencién LA/FT y actualizacién de datos. Durante el
ano 2025 se realizaron las retroalimentaciones oportunas y efectivas a las dreas en el desarrollo de sus actividades con el
objetivo de gestionar el riesgo, asi mismo se realizé andlisis de antecedentes judiciales, Consulta masiva en listas restrictivas
de asociados, codeudores no asociados, relacionados contractuales, proveedores y empleados y se hace un andlisis de los
resultados arrojados con el fin de constatar si las conductas o hechos constituyen una infraccién a los estatutos de la
cooperativa. El SARLAFT se encuentra implementado y funcionando.

CESCA cuenta con un software para la gestién del riesgo de LA/FT el cual permite realizar la segmentacién por los 4 factores
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de riesgos (Asociados, Producto, canales de distribucién y Jurisdiccién) y perfiles de riesgos (alto, medio, bajo), permite la

generacién de senales de alerta para realizar el seguimiento de las operaciones de nuestros asociados (operaciones inusuales

y sospechosas) segin su comportamiento transaccional en monto y frecuencia con el fin de establecer medidas de control para

evitar la materializacién de riesgos.

Para la gestién del riesgo la cooperativa cuenta con Oficial de Cumplimiento principal y Suplente, debidamente nombrados
por el Consejo de Administracién y posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, siendo los encargados
de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para la prevencién del lavado de activos y la
financiacién del terrorismo (LA/FT).



Durante el afo 2025 la Oficial de cumplimiento realizé los respectivos reportes a la Unidad de Informacién y Andlisis
Financiero (UIAF) segin los tiempos e instrucciones impartidas por la Supersolidaria, asi mismo presento informes semestrales
de seguimiento y gestién del SARLAFT al consejo de administracién y trimestrales al comité de riesgos cubriendo aspectos
normativos y se analizan las situaciones de mayor atencién con el fin de establecer el adecuado tratamiento.

Con el fin de incrementar las habilidades y conocimientos en la identificacién y mitigacién del riesgo de LA/FT, CESCA dentro
de los procesos de seleccién del personal que ingresa a la cooperativa cuenta con el proceso de induccién en este sistema y
recurrentemente se realiza retroalimentacién anual con todo el personal y directivos con el fin de generar una cultura de
gestién del riesgo.

CESCA continuaré fortaleciendo el sistema con el objetivo de proteger la confianza de sus asociados y partes interesadas,
asegurando el cumplimiento normativo y la alineacién con estdndares internacionales.

2.1.2.2. SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRACION RIESGOS DE LIQUIDEZ - SARL

El Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez cuenta con las politicas, metodologias y procedimientos que permiten la
identificaciéon y el tratamiento oportuno del riesgo de liquidez, minimizando la exposicién de la Cooperativa y garantizando el
cumplimiento oportuno de sus obligaciones, especialmente con los acreedores, ahorradores y depositantes, asi como la
estabilidad de los resultados financieros, evitando pérdidas derivadas del riesgo de liquidez.

Durante el afo 2025, CESCA conté con recursos suficientes para atender sus obligaciones y soportar la colocacién de la
cartera. La gestién del riesgo de liquidez se realizé6 mediante el seguimiento continuo de la brecha de liquidez, el fondo de
liquidez e inversiones y el flujo de caja semanal, informacién que fue reportada oportunamente a la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Adicionalmente, se efectué control diario sobre captaciones, colocaciones, saldos de cartera, depésitos y
aportes sociales.

El indicador de riesgo de liquidez (IRL) durante enero y diciembre de 2025, se mantuvo dentro de los niveles adecuados en
todas las bandas de tiempo (90 Dias), evidencidndose una capacidad suficiente para atender las obligaciones a corto y largo
plazo; los activos liquidos netos presentaron una tendencia creciente durante la mayor parte del afo oscilaron entre $31.881
y $40.985 millones reflejando una estabilidad conservadora de liquidez y fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante
escenarios de estrés.

El Fondo de Liquidez presenté un comportamiento estable, manteniéndose de manera permanente por encima del minimo
normativo exigido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo cual evidencia una adecuada gestién del riesgo de
liquidez y un cumplimiento oportuno de las disposiciones regulatorias, al igual que la brecha de liquidez presentando
resultados positivos, dentro de este periodo no se evidencio una exposicién significativa al riesgo de liquidez.

El flujo de caja semanal presenta descalces positivos y negativos dependiendo la semana de andlisis y su comportamiento
entre los ingresos y egresos de efectivo como es el caso de fin de mes y principio de mes donde los recaudos son mds altos y
los desembolsos tienden a ser de menor cuantia.

Se orientaron los esfuerzos al fortalecimiento de la colocacién de la cartera, con el fin de mejorar la rotacién de activos y
optimizar los flujos de efectivo.

CESCA reafirma su compromiso con una administracién financiera prudente, enfocada en la sostenibilidad, estabilidad
econdémica y al respaldo continuo y seguro con sus asociados.

2.4.2.3. SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRACION RIESGOS DE CREDITO - SARC

El SARC permite analizar la posibilidad que CESCA incurra en pérdidas financieras o se disminuya el valor de sus activos como
consecuencia del incumplimiento a las obligaciones contraidas por la base social.

En CESCA la gestién del riesgo de crédito se desarrolla con un enfoque preventivo, evaluando de forma continua el
oforgamiento, seguimiento, control y la recuperacién de la cartera. Cuenta con sus politicas, procedimientos, metodologias y
limites que permiten realizar el respectivo monitoreo con el fin de garantizar un control efectivo de la cartera desde el origen
de la colocacién hasta la recuperacién.



Los informes mensuales generados por este sistema de riesgo en el afio 2025, permitié evaluar la colocacién de la cartera,
verificando el cumplimiento de las politicas de otorgamiento establecidas en el Reglamento de Créditos. De igual manera, se
evalué el desempefo de la recuperacién de la cartera mediante indicadores clave como cobertura, morosidad, entre otros.
Actualmente se realiza monitoreo de la cartera a través de metodologias como matrices de transicién y andlisis de cosechas,
las cuales identifica desviaciones en los procesos de colocacién, analizar el comportamiento y rodamiento de la cartera y
anticipar posibles riesgos.

Desde el 1 de enero de 2025, se inicié el reconocimiento del deterioro con el modelo de pérdida esperada, el cual no tuvo
afectacién significativa en el estado de resultados, ya que la cooperativa realizaba porcentajes de deterioro superior al minimo
requerido por la normatividad que estaba en su momento vigente. Los efectos mds representativos de la evaluacién de cartera
bajo esta metodologia han sido el aumento significativo del indicador de morosidad y la disminucién de cobertura via
deterioro de la cartera de mayor riesgo (B, C, D y E). En la medida en que lo permita el desempeno financiero seria
importante fortalecer esta cobertura, no solo por los resultados de la metodologia, sino ademds por los riesgos que
actualmente enfrenta la economia, lo cual redunda en la capacidad financiera y de atencién de obligaciones crediticias de la
base social.

Evaluacién de cartera

Durante este periodo, se dio cumplimiento al proceso semestral de evaluacién y reclasificacién de la cartera, con corte a mayo
y noviembre, siguiendo los criterios establecidos en la Circular Bésica Contable y Financiera en el capitulo I, titulo IV, como lo
son: Capacidad de pago, solvencia del deudor, garantia, servicio de la deuda, reestructuraciones, informacién proveniente
de centrales de riesgo y perspectivas econémicas.

La cooperativa cuenta con una herramienta de evaluacién sistematizada para este proceso a través del software de riesgos
SIAR, el cual contiene un modelo basado en funciones estadisticas como Logit y Probit, lo que permite anticipar el deterioro de
los créditos y apoyar la toma de decisiones con criterios objetivos y ajustados a la realidad. Este proceso permitié identificar
y recalificar a los deudores con mayor nivel de riesgo crediticio, fortaleciendo la gestién preventiva y el nivel de deterioro.

CESCA también evalta la cartera de crédito segin el segmento de los asociados frente a su actividad econdémica y las
perspectivas de cada sector, lo que permite generar alertas tempranas para las nuevas colocaciones.

De acuerdo al resultado de la evaluacién de cartera del mes de noviembre, el Consejo de Administracién aprobé la
recalificacién de 42 asociados a mayor categoria de riesgo, lo que generé el deterioro adicional con corte al mes de diciembre

de 2025 de $157 millones.

Se continuard realizando acciones que fortalezcan la administracién de la cartera de crédito, principal activo de la
cooperativa.

2.4.2.4.SISTEMA INTEGRADO ADMINISTRACION RIESGOS OPERATIVO - SARO

En CESCA la gestién de este sistema, constituye un proceso transversal que involucra a todas las dreas de la Cooperativa y se
desarrolla bajo un esquema de responsabilidades claramente definidas en concordancia con los roles establecidos para cada
proceso. Este enfoque integral permite identificar, evaluar y mitigar oportunamente los riesgos asociados a posibles pérdidas
derivadas de deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, asi
como de la ocurrencia de eventos externos. La adecuada administracién del riesgo operativo contribuye a la continuidad y
eficiencia de las operaciones, fortalece la confianza y las relaciones con los grupos de interés, y respalda la sostenibilidad
facilitando el cumplimiento de los objetivos y las metas definidas para periodos futuros a largo plazo.

Durante el afo 2025 se realizé la identificacién, evaluacién y documentacién de los eventos de riesgo asociados a los
diferentes procesos de la Cooperativa, en cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente. A la fecha, no se han
presentado eventos de riesgo que hayan impactado negativamente el estado de resultados de la Cooperativa. Los eventos
registrados corresponden principalmente a errores documentales y fallas operativas en los procesos, los cuales han permitido
la implementacién y fortalecimiento de controles orientados a la mitigacién del riesgo operativo y al mejoramiento continuo.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 13 matrices de riesgos y 93 controles debidamente documentados. Las valoraciones
de riesgos se realizan de manera semestral para cada uno de los procesos de la cooperativa, conforme a la metodologia
establecida en el Sistema de Administracién de Riesgo Operativo (SARO). Como resultado de la evaluacién correspondiente al
periodo 2025, se determiné que la Cooperativa presenta un nivel de riesgo moderado. Por lo tanto, se continta fortaleciendo
la cultura de autocontrol entre los funcionarios, con el propésito de prevenir la materializacién de riesgos y asegurar la
efectividad de los controles.



2.1.2.4.1. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SGS|

Para una adecuada gestién de la seguridad de la informacién se ha contado con recursos econémicos, técnicos y tecnolégicos,
ademds de contar con el compromiso de la alta direccién y de los colaboradores de la cooperativa.

Durante el afio 2025 se consolidaron importantes avances en el fortalecimiento del ecosistema de seguridad de la informacién
de CESCA. En un entorno digital dindmico y en constante transformacién, la gestién se orienté hacia la mitigacién proactiva
de riesgos mediante la integracién de controles técnicos. El propésito fue no solo proteger los activos criticos de la cooperativa,
sino también asegurar el cumplimiento normativo.

Principales logros

» Seguridad operativa y técnica: Se optimizé la administracién de endpoints mediante componentes proactivos y
preventivos y se reforzé el monitoreo de amenazas. Ademds, se realizaron pruebas de vulnerabilidad y acciones de
remediacién para reducir riesgos en los activos de informacién.

* Proteccién de Datos y Cumplimiento (DLP): Se desplegaron soluciones especificas de prevencién de fuga de datos
(DLP), fortaleciendo la categorizacién y proteccién de la informacién sensible. El objetivo principal fue reducir el
riesgo de filtracién de informacién y el fortalecimiento en el cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 en materia de
tratamiento de datos personales.

* Documentacién del SGSI: Se actualizaron e integraron las politicas y el manual del sistema, adaptdndolos a las
necesidades de la cooperativa y considerando recomendaciones de consultoria especializada. Paralelamente se
llevaron a cabo jornadas de sensibilizacién dirigidas a los colaboradores, enfocadas en el mejoramiento de la
cultura en seguridad de la informacién, el tratamiento de datos personales en el entorno laboral y la difusién de las
politicas del SGSI.

* Continuidad tecnolégica del negocio: En linea con las buenas prdcticas de continuidad de negocio definidas por
la norma ISO 22301, CESCA viene fortaleciendo su capacidad de respuesta ante escenarios de contingencia o
desastre; estableciendo lineamientos técnicos y operativos para garantizar la disponibilidad de los servicios de
informacién criticos, asegurando la resiliencia operativa mediante infraestructura redundante, soluciones Saas$,
esquemas de trabajo remoto y planes de recuperacién previamente disefados.

Préximos Pasos: La seguridad de la informacién debe evolucionar constantemente frente a los cambios tecnolégicos y al
dinamismo del panorama de riesgos y amenazas. Por ello, resulta indispensable impulsar un proceso de mejoramiento
continuo y adoptar herramientas que fortalezcan la proteccién de los principios fundamentales de la seguridad de la
informacién.

Durante el afo 2026, nuestro objetivo serd consolidar y optimizar el funcionamiento de las politicas ya definidas, al mismo
tiempo que avanzaremos en la incorporacién de soluciones colaborativas que refuercen la gestién y proteccién de la
informacién en la cooperativa.

2.1.2.5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO -SARM

Durante el afo 2025 se centré en mitigar los riesgos asociados a las pérdidas que se puedan presentar por la disminucién del
valor del portafolio de tesoreria, como consecuencia de los cambios que se presenten por la volatilidad econémica y financiera
cumpliendo los requerimientos normativos establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo cual puede llegar
a afectar la percepcién del mercado sobre la estabilidad y viabilidad financiera de la Cooperativa.

Este enfoque permite evaluar el apetito de riesgo, monitorear las tasas de interés y la exposicién del portafolio de inversiones
manteniendo un perfil de riesgo bajo. De manera semestral y en el momento de apertura y renovacién de las inversiones se
realiza el andlisis de contraparte el cual nos permite analizar la calificacién de riesgo y la situacién financiera de estos
proveedores.

A diciembre de 2025, la méxima pérdida posible estimada en el portafolio de inversiones de la Cooperativa fue de $147
millones, lo que representa el 0,69% del patrimonio técnico, este dato nos representa un nivel de riesgo bajo, La distribucién
del portafolio por factor de riesgo se compone de un 100% en inversiones de tasa fija, este resultado esta alineado con el nivel
de tolerancia establecido por el Consejo de Administracién el cual debe ser menor o igual al 1% en grado de afectacién a la
solvencia de la Organizacién.



La relacién de solvencia, indicador clave del capital necesario para asumir el riesgo, cerré al mes de diciembre en el 21.95%,
considerando el impacto del riesgo de mercado este indicador quedaria en el 21.80%, por encima del 9%, nivel minimo
establecido por normatividad.

En conclusién, el Sistema Integrado de Administracién de Riesgos (SIAR) no es para CESCA una simple exigencia normativa,
sino el escudo institucional que protege el patrimonio y los suefios de nuestros mds de 25.800 asociados.

2.5. QUINTO PRINCIPI0: EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION

El Consejo de Administracién reglamenté el PESEM (Proyecto Educativo Social y Empresarial), de acuerdo a las propuestas
generadas por el comité de educacién.

El Consejo de Administracién es quien conoce, aprueba y elige los miembros de los diferentes cuerpos directivos, érganos de
control y miembros de comité de apoyo que participardn en las capacitaciones

En el afno 2025 el Consejo autorizé las siguientes capacitaciones:

Liderazgo y gobernanza Consejo de Administracion Enero
Finanzas personales + Economia solidaria Consejo de Administracion Enero
Servicios fi para el sector C Tesorera Febrero
Conversat:::::’r:::le:ie ghoto v::édlto o7 Enialey personas Consejo De ini ion - Gi 1t - Lider de Cartera - Lider Juridica - Lider de Riesgos Marzo
Conversatorio Virtual de Ahorro y Crédito No. 72, "for del sector fi y

cooperativo” ¢ jod o

L iodeil Consejo de Administracion - Subgerente - Lider de Sistemas - Lider de Seguridad de La Informacion Abril

on juridicay Consejo De Administracion - Gerente - Lider Juridica Mayo

Foro regional “Perspectivas para el Segundo Semestre del 2025” Consejo De Administracion - Gerente Mayo
Seminario de inteligencia artificial Consejo De Administracion - Subgerente - Lider De Sistemas - Lider De Seguridad De La Informacién Mayo

7 Congreso Red Coopcentral Co jo di - Gerentey Junio
Online inteligencia artificial “descubre el poder de la IA aplicada al sector solidario”. Lider mercadeo Junio
Encuentro Juntas De Vigilancia Junta De Vigilancia 18de Julio
Capacitacion IA Consejo De - Lider De Sistemas 16 de Julio
Actualizacién Juridica - Lo nuevo de la Reforma Laboral Consejo De i g - Lider Juridica - Lider Recursos Humanos 22y 23 de Julio
Perdida Esperada Lider de Cartera - Contador 17 de Julio
Seminario de la insolvencia y su abordaje en las entidades solidarias. Consejo de Administracion, Lider de Cartera, Lider Juridica, Gerente 15 de Agosto
Conversatorio virtual de ahorro y crédito No. 76 alternativas para ampliar sus portafolios de o — " L

eréditos Consejo de Administracion, Lider de Cartera, Lider Juridica, Gerente, Lideres de Procesos, Subgerencia 21de Agosto
Jornadas de capacitacion Fogacoop Consejo de Gerente, Subg 16 de Sept

alaxic Fecolfin Consejo de Administracion, Personal de Sistemas, Lider de la Seg dela Gerente, Subg Yy 15y 16 de Octubre

Seminario de Ciberdefensa personal Consejo de Comité de Junta de Vigi , Gerente, 25 de Sept

Otras actividades del comité de educacién

Encuentro de delegados Agosto 23y 24
Encuentro de Directivos Septiembre 20y 21
Pasantia integramtes comité de educacién Visitaa las ivas Ce yC en

Capacitacion i comité de XlI Convencion Financiera Fecolfin
G itaci alos i sobre clases de baile, talleres de yoga, Programacién a cargo del Comité de logistica, y difusién a los a cargo del departamento social, en colaboracién con los
caminatas, ciclo paseo, etc. asistentes administrativos.
Capaclu_dén (curso bésloio), _mantenlmlento y oferta de servicios de la cooperativa asociados por :‘::::::z::zz::ﬂ:’:::: )de logistica, Vditsion; slos acargo il <o0al. ider de
yotes con los
Capacitacionas Milndetassa por minidipio donde se reaiica el Girse Bésico de Programacion c: :a.:io d_el Comité de.et.iuw:_idn, logistica, publicidad y difusion, a los acargo del social, lider de en
Boletin informativo trimestral (virtual y fisico), con del. dad por éde 6n de disefio, difusion go del lider de
Concursos para el calendario 2026: Fotografia, pintura y/o dibujo Actividad por comité de y difusion entre los asociados a cargo del area social, lider de mercadeo
Sorteo auxilios educativos dad p por comité de y difusién entre los asociados a cargo del drea social, lider de mercadeo













Informacién hacia los asociados
La cooperativa publica la informacién a la base social a través de los siguientes canales de comunicacién:

 f

Facebook: 7.558 seguidores

. o

Mensajes de texto enviados

1.002.508
D —)

® )

Instagram: 2.308 seguidores
0 oy

Boletin trimestral informativo ]
m L para delegados
Nt ——O

Youtube: 1.180 suscriptores

R— Qo
Correos electrénicos enviados
377.136

2.6. SEXTO PRINCIPIO: COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

CESCA es participe de entidades que buscan el fortalecimiento de la economia solidaria, se trabaja de manera conjunta en
hacer crecer el sector y a su vez son nuestros aliados estratégicos para hacer cumplir los objetivos relacionados en temas de
asistencia, previsién, educacién y representacién.

En el afo 2025, la cooperativa se vinculé como asociada del organismo cooperativo Emprender, entidad que apoya a las
entidades cooperativas y microfinancieras en la ejecucién de planes de mejoramiento organizacional, esta entidad serd un
aliado en el cumplimiento de algunos de los objetivos trazados en el plan estratégico adoptado por la cooperativa para el

periodo 2025-2027.
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2.7. SEPTIMO PRINCIPIO: COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

CESCA se encuentra comprometida con su base social, todas las decisiones que toma la administracién son enfocadas a dar
mds y mejores beneficios a los asociados.

2.7.1.TRANSFERENCIA SOLIDARIA

La transferencia solidaria es un beneficio exclusivo que reciben los asociados pertenecientes al sector solidario, describe el
valor que transfiere la cooperativa a la base social gracias a su gestién financiera. En el afno 2025 se brindé a los asociados
un retorno econdédmico y social representado en $7.453.018.307; a continuacién, se describe cada uno de los recursos
asignados para tal fin, en los periodos 2020 al 2025.

Seguro de vida aportes y

sy 7% § 418144537 § 467467730 § 534662167 S 601967958 §  628.140443 §  655728.879 439%
Senvicio funerario § 1051295833 § 1178541390 § 1206850208 § 1483.040.327 § 1435311528 § 1513.978.643 5.48%
Auxilio de calamidad- salud ~ §  290.019.162 §  551.476592 § 625252548 § 421695001 §  561.567.387 §  655.166.479 16.67%
Auxilio de maternidad $ 42358433 § 57744128 § 50634100 $ 74400000 $ 76224000 $  76.687.651 0,61%
Auxilio funerario §  152950.800 § 286750000 § 224750002 § 225064001 § 234400000 $  204.600.000 12,71%
Auxilio beneficiarios por
fallecimiento asociados $ 65500000 $ 164000000 $ 85800000 $ 95000000 $  90.000.000 $  122.000.000 35.56%
(multivida)
Sorteos Auxilios educativos ~ §  150.000.000 §  150.000.000 §  120.000.000 § 28 - §  192.700.000 100,00%
S::;?;‘:" Elidataasociatog e - § 119358900 § 92948154 §  140.261.330 § 89.787.309 $  170.790.427 90,22%
Conicuirgoside/cuentos, pintural i 5200000 $ 5.400.000 $ 8.000.000 $ 3330000 $ 2.900.000 $ 2.000.000 -31,03%
y dibujo fotografia
Impuesto asumido 4 x mil § 123206371 § 172735192 § 188332483 § 178951400 §  182383.000 §  212.426.000 16.47%
Cuotas de manejo tarjetas
débito/crédito, costo por
o e e e Cesca S 204450227 S 246262074 § 255465326 § 304386423 § 355255012 §  385.279.239 8,45%
lo asume por el asociado
Sorteos (50 afios de CESCA) $ 107141419 § = -100,00%
S::;:“a”'a centralesde ¢ 105084706 § 172735192 § 172657179 § 176515135 § 222343720 § 212358674 4,49%
Paquete escolar $ 253830016 § 343031720 § 444919169 § 410272100 $ 424679562 $  386.616.156 -8,96%
Estimulo fdslidad y;buen § 861516250 § 584266200 S 1.104.617500 § 813241549 § 1.247.999.824 §  1.300.000.000 417%
habito de pago)
Actividades de

e . 436559333 § 835708219 § 1250837658 § 570141513 §  806.826321 §  985526.017 22,15%
recreacion/esparcimiento/

Obsequios a asociados
ahorradores, sorteos, $ 23.530.022 $ 17.091.463 §$ 6.236.301 $ 16.165.079 § 34972378 § 27.160.142 -22,34%
asociados al dia, entre otros

Revalorizacién de aportes -

ova o : $ 220000000 § - s - S 125000000 S  250.000.000 §  350.000.000 40,00%
ejercicio afio anterior
TOTAL $ 4441545690 $§ 5352568800 $§ 6.470.971.794 $ 5639.431.816 $ 6749.931.903 $ 7.453.018307  1042%
Emcenio Eondoiie § 1877.472187 § 1984053872 § 2431430225 § 2801884304 § 3114939393 §  3.202.288.803 2,80%
Solidaridad

S 604142955 § 783711881 §  897.093672 § 977535279 §  993400.889 §  1.003.455.891 1,01%
Recaudo Seguro cartera

También existe un beneficio adicional que no estd contemplado en el cuadro anterior y que es relevante por nuestra actividad
financiera, como es el menor interés que los asociados pagan por la utilizacién de los créditos, comparado con los intereses
del mercado (tasa ponderada sistema financiero). Estos valores se cuantifican en el reporte del balance social que se realiza
a la Superintendencia de la Economia Solidaria y que también estd publicado en este informe.



Recreacién

Gracias al auxilio de recreacién que brindé CESCA a los asociados se llevaron a cabo diferentes
actividades de integracién (paseos, fiestas, cenas). Agradecemos el compromiso de todos los
delegados y colaboradores que realizaron las actividades de logistica, gracias a ese esfuerzo los
asociados manifestaron su satisfaccién con las mismas.  En el afo 2025 se beneficiaron 10.866
asociados y 2.436 acompanantes que cancelaron el costo de inscripcién.

Cabe resaltar que la cooperativa invité a todos los asociados a participar de las actividades,
previo cumplimiento de requisitos (estar activo, al dia en las obligaciones por caja y que como
minimo estuviese vinculado en la fecha de inscripcién).
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2.7.2. MEDICION BALANCE SOCIAL

A continuacién, se publica los resultados de los indicadores del balance social, reporte que se realiza anualmente a la

Superintendencia de la Economia Solidaria.

MEDICION RESPONSABILIDAD SOCIAL ASUMIDA EN EL ACUERDO SOLIDARIO - PERIODO 2025

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

Identificar el nivel de inclusion de género en
los procesos de participacion de la
organizacion solidaria. Puede estar abiertaala  # integrantes mujeres en
inclusion de género, pero la efectividad de sus asamblea / total integrantes
estrategias de inclusion sélo puede evaluarse a asamblea* 100
través de la activa participacion de mujeres en
procesos de la toma de decisiones.

Equidad de género en asamblea 51,76%

# integrantes de 6rganos de
direccion, administracion y
control con antigiedad
inferior al promedio de los

Identificar la diversidad por antigiiedad en los
cargos de direccion, administracion y control

Diversidad de participantes en 6r9am.)s que garantice el cumplimiento de la equidad y

77,78%

de dir administ y = o asociados de la organizacion /
la inclusion, valores fundamentales para los )
e demociaticos total integrantes en 6rganos
£ de direccion, administracion y
control * 100
Identificar la diversidad por antigliedad en las  # votantes con antigliedad
elecciones democraticas que garantice el inferior al promedio de los
Diversidad democratica cumplimiento de la equidad y la inclusién, asociados de la organizacién / 70,01%
valores fundamentales para los procesos total votantes potenciales *
democraticos. 100
Identificar el potencial de participacion de
asociados habilitados para elegir delegados.  # de asociados que votaron
Participacién democratica votacién Un bajo nivel de participacion reflejalas  para la eleccion de delegados
el . e ) ) 33,95%
delegados limitaciones que tiene la organizacién / total habiles para votacion *
solidaria para constituirse en un espacio de 100
participacion activa y democratica.
Identificar el nivel de participacion efectiva de
los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo ~ # delegados asistentes a la
Participacién democratica asistencia R - P ) N ’ 9
i nivel de habilitacion refleja las limitaciones ~ asamblea / total delegados  100,00%
delegados o asociados 5 S o A
que tiene la organizacién solidaria para hébiles * 100
constituirse en un espacio de participacion
activa y democrética.
La participacion libre y voluntaria de los
asociados de una organizacion solidaria debe e adee sy
Asociados activos impactar en los niveles de actividad a través 100,00%

- asociados habiles * 100
de uso de los productos y servicios a los que

tiene acceso.

# integrantes femeninos en
6rganos de direccion,
administracion y control / total
de integrantes en 6rganos de
direccién, administracion y
control * 100
# integrantes en 6rganos de
direccién, administracion y

Dimensionar la participacion de las mujeres en
los cargos de direccion, administracion y
control, asi como la efectividad de la
organizacion solidaria para que las mismas
cumplan con efectividad sus funciones.

Equidad de género en érganos de

direccién, administracién y control B

Identificar la diversidad por edad en los
cargos de direccion, administracion y control

Poblacién j o de J . i trol dad <= 35 ai
? = ’UO\'GS' en rJg:nos = que garantice el cumplimiento de la equidad y con ro' o o 0,00%
dir administ y o 3 total integrantes en 6rganos
la inclusién, valores fundamentales para el i e "
. . o de direccion, administracion y
buen funcionamiento de la organizacion.
control * 100
Identificar la diversidad por edad en los
procesos de participaciéon democratica que  # integrantes en asamblea con
Poblacién joven en asamblea garantice el cumplimiento de la equidad y la edad <= 35 afios / total 2,35%

inclusion, valores fundamentales para el buen integrantes en asamblea * 100
funcionamiento de la organizacion.

El 51,76 % de los integrantes en la asamblea celebrada
en el periodo evaluado fueron mujeres, lo cual permite
identificar el nivel de inclusién de género en los
procesos de participacion democratica de la
organizacion.

En el periodo evaluado el 77,78 % de los integrantes de
los cargos de direccién, administracion y control
poseen una antigtiedad inferior al promedio de los
asociados de la organizacion.

En las elecciones democraticas realizadas en la
asamblea celebrada en el periodo evaluado, el 70,01 %
de los votantes posefan una antigtiedad inferior al
promedio de los asociados de la Organizacion.

En la dltima eleccién de Delegados celebrada en el
periodo evaluado particip6 el 33,95 % de los
asociados.

EI 100,00 % de los delegados participd en la asamblea
celebrada en el periodo evaluado.

El 100,00 % de los asociados hicieron uso de los
productos y servicios de la organizacién en el periodo
evaluado.

En el periodo evaluado el 38,89 % de los integrantes de
los érganos de direccién, administracién y control son

mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusion
de género en estos cargos de administracion y control.

El 0,00 % de los integrantes en los 6rganos de
direccion, administracion y control son asociados con
edad igual o inferior a 35 afios lo que identifica el nivel
de inclusion de poblacién joven en los procesos de
participacién de la organizacion.

El 2,35 % de los integrantes en la asamblea celebrada
en el periodo evaluado corresponde a asociados con
edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite
identificar el nivel de inclusién de poblacién joven en
los procesos de participacion.



Principio: 2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

(# asociados habiles
vinculados en el periodo - #
Mide la efectividad de la institucién en cuanto asociados habiles retirados en

i asoci ,37%
Cruhisan rivide o bt al crecimiento de su base social. el periodo) / asociados habiles s
totales al inicio del periodo
evaluado * 100
Evidencia el nivel de operaciones para
favorecer el conocimiento, la habilidad y el S ot narsacriones /. totil
Actividad transaccional tramite en los diferentes canales de acceso, i 16,26
3 5 5 =0 asociados
informacién y gestion de la organizacion en
sus asociados.
# asociados vinculados en el
ko guasrasdonal ldentific? Ia‘ diversidad por eda.d enel periodo co.n edad‘ <= 35 afios 45,48%
crecimiento de la base social. / total asociados vinculados en
el periodo * 100
# operaciones de desembolso
Equi de i nlimerode Pe@ite identificar la relacion entre hom‘bres y 'de crédito destinadas‘a
acionesg mujeres en los desembolsos de operaciones mujeres / total de operaciones 65,23%
: de crédito. de desembolso de crédito *
100

Mide el nivel de satisfaccién de los asociados
con el modelo cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que estimula la
permanencia y lealtad con la organizacién.

porcentaje de satisfaccion de

Nivel de satisfaccion de asociados 2
asociados

94,00%

Principio: 3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

En el periodo evaluado la Organizacién presenté un
crecimiento neto del 4,37 % de los asociados habiles.

En el periodo evaluado se registré un volumen de 16,26
transacciones por asociado, a través de los canales de
acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad

a largo plazo de la organizacion.

El 45,48 % de los asociados vinculados en el periodo
evaluado asociados con edad igual o inferior a 35 afios
lo que identifica el nivel de inclusion de poblacién
joven en los procesos de participacion de la
organizacion.

En el afo evaluado el 65,23 % de las operaciones de
desembolso de crédito realizadas por la Organizacion
se destinaron a mujeres.

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de
nivel de satisfaccion del 94,00 % con el modelo
cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que
estimula la permanencia y lealtad con la Organizacion.

[(ejecucion de fondos sociales
del periodo analizado / #
asociados beneficiados
durante el periodo analizado) -
Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos (ejecucion de fondos sociales

i i iado. i #
Crecim - e sociales por asociado beneficiado. La escala del periodo anterior /

toma como referencia el valor del IPC (Menor asociados beneficiados -0,98%
asociado beneficiado
de IPC + 2 puntos = 1; Entre IPC + 2 e IPC + 5 durante el periodo anterior) ] /
= 2; Mayor de IPC + 5 puntos = 3). (ejecucion de fondos sociales
del periodo anterior / #
asociados beneficiados
durante el periodo anterior) *
100
Mide la participacion que tiene el capital 3
S A . aportes amortizados + reserva
institucional dentro de los activos. o
Entendiendo por capital institucional como la PEJiREcitn O apostes -+ foncy
Capital institucional 5 o p P para amortizacion de aportes  4,04%
principal fortaleza con la que cuenta la = -
. + donaciones y auxilios / total
organizacion, ya que no pertenece a un %
. ” ; activos * 100
asociado en particular, sino a todos.
# operaciones de desembolso
Permite identificar la relacion entre hombres y de crédito destinadas a
uidad de género en nimero de B . . .
Eq - 9¢ mujeres en los desembolsos de operaciones mujeres / total de operaciones 65,23%

operaciones

de crédito. de desembolso de crédito *

100

Permite identificar la relacion entre hombres y
mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos
de créditos desembolsados durante el afio +
montos de depdsitos captados durante el
afio+ monto de aportes sociales recibidos
durante el afio / nimero de asociados que
forman parte del promedio.

volumen de negocio
promedio hombres / volumen
de negocio promedio mujeres

Equidad de género en volumen de
negocio

En el periodo evaluado se presentd un decrecimiento
en fondos sociales por asociado beneficiado del -0,98
% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar
el desarrollo de su objeto social mediante la ejecucion

responsable de los fondos sociales a través de
actividades en beneficio de sus asociados.

En el periodo evaluado la Organizacién mantuvo un
capital institucional del 4,04 % respecto al total de
activos.

El nivel de orientacion de la cartera colocada entre
mujeres en el periodo evaluado corresponde al 65,23 %
del total de operaciones de desembolso de créditos,
demostrando la gestién de inclusion financiera de
mujeres que realiza la Organizacion.

En el periodo evaluado el volumen de negocio
promedio realizado por asociados hombres es 0,00
veces mayor al volumen de operaciones promedio

realizado por asociadas mujeres.



El 75,79 % de las operaciones de desembolso de

# operaciones con crédito efectuadas por la Organizacion en el periodo
Mide la oportunidad de acceder al crédito en desembolso de crédito inferior evaluado se realiz6 por un monto inferior a 3 SMMLV,
Inclusién financiera condiciones razonables, con formalidad. Se  a 3 SMMLV / total operaciones 75,79%  lo que indica el proceso de inclusion financiera que
busca evaluar el nivel de operaciones. desembolso de crédito en el desarrolla la Organizacién, otorgando créditos a la
perfodo * 100 poblacién que por lo general no califica como clientes

del sector financiero tradicional.
En el periodo evaluado el 31,32 % de los asociados
Identifica la incidencia de la organizacién en . registran al menos un producto de ahorro a la vista y/o
- i # asociados ahorradores / . -,
Cultura de ahorro la practica del ahorro de sus asociados, como e s Al 31,32%  CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una
valor cooperativo y familiar. cultura de ahorro y de gestion financiera para el
desarrollo econémico de los asociados.
Evidencia el compromiso y cumplimiento de la

organizacién solidaria al contribuir con el # asociados beneficiados de . e
9 El 1,60 % del total de asociados fueron beneficiados

Cobertura de programas y beneficios mejoramiento de la calidad de vida de sus programas y actividades s = 8
. 2 i) 8 . 1,60% con programas y actividades sociales en el periodo
sociales asociados, a través de beneficios, programas y sociales /Total de asociados * po——
actividades sociales que permitan satisfacer 100 '

necesidades de bienestar.

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a
Cuantifica los beneficios otorgados a los  total beneficios / total aportes 16.06% partir del aporte social corresponde al 16,06 %, lo cual
asociados en relacién con los aportes sociales. sociales * 100 g determina el nivel de contribucion al mejoramiento de
la calidad de vida de los asociados y sus familias.

Rentabilidad social

Principio: 4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA

El 177,78 % de los directivos convocados, participaron,

Participacion en procesos de La educacion y formacion debe estar dirigida Sumatoria directivos ) .
% a2 Sy g : 8 7 o en el periodo evaluado, en los procesos de educacion,
fori e infor a mejorar el desemperfio de los miembros en participantes / total directivos 177,78% - ” _
: i formacién e informacién programados por la
para directivos cargos directivos. convocados* 100

Organizacion.
La educacién, formacion e informacion alos  # asociados que participaron

. ) El 5,94 % de los asociados de la Organizacion
Cobertura en procesos de educacién,  asociados constituye un aspecto central de las  en por lo menos una de las 9

participaron en por lo menos una de las actividades de

formacién e informacién para responsabilidades organizacionales y sobre actividades de educacion, 5,94% < : 5 2 2
) o . ) ) educacién, formacién e informacion realizadas en el
asociados todo un enfoque importante de los criterios de formacion e informacién/ total =
= = periodo evaluado.
excelencia. asociados * 100
. L R -, El gasto institucional asignado a los grupos de interés,
Determina la eficiencia del gasto institucional gastos en educacion, s =L &
Participacién de la educacién, < g " S < en temas de educacion, formacién e informacion en el
e . . asignado a los grupos de interés, en temas de  formacién e informaciéon/  100,00% .
formacién e informacién. . " ) . periodo evaluado corresponde al 100,00 % del total de
educacion, formacién e informacion. total gastos * 100 i
L } ) ) El 51,06 % de los empleados convocados, participaron,
Participacion en procesos de Directivos: incluye a los asociados que hacen Sumatoria empleados ol periode evalua?:lo Shloe Droceos d: educzci on
educacién, formacién e informacién parte del consejo de administracion, junta de participantes / total 51,06% fzrmaci e inforrr;aci an ‘: aadcsnor '
para empleados. vigilancia, comités de apoyo. empleados convocados * 100 pieg o

Organizacion.

Identifica el nivel de compromiso de la
organizacion al realizar la difusién del modelo

econémico solidario, a través de los diferentes . 5
En el periodo evaluado se destiné un 0,84 % de total

canales con los que cuenta la institucion total gastos en difusion e B
28 v 2 WS : Z = Z S de gastos para la difusion del modelo econémico
Difusién cooperativa y solidaria (Talleres, charlas, boletines, informacién en  cooperativa y solidaria / total  0,84% e 5 5
R s ) solidario a través de los diferentes canales con los que
pagina web, etc.). Las actividades iniciadas con gastos * 100

4 cuenta la Organizacion.
el propésito de promover productos y

servicios especificos de la entidad no deberian
incluirse en este indicador.

(gastos en educacion,
formacién e informacion

li =
Mide el crecimiento de la inversion realizada periodo analizado - gastos en

= educacion, formacién e En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de
Crecimiento de inversion en educacién, en todos los procesos de educacion, - E - - 2 : : p : 2 .
» - 2 e informacién periodo periodo  15,24% inversién en educacion, formacion e informacion.
formacion e informacién. formacién e informacion a directivos, . i y
anterior) / gastos en respecto al periodo anterior,. 15,24 %

et e educacion, formacién e

informacién periodo periodo
anterior * 100



Principio: 5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

# i n
Revela el grado de diversificacion de los A e

Concentracién de créditos i créditos/Total de deudores *
créditos en los deudores.
100
ST sociad 80% di
. I Revela el grado de diversificacion de los 2 : clacos con €
C de dep . depésitos/ Total ahorradores *
depésitos en los ahorradores. 100
Mide la proporcion de los activos que se esta total obligaciones financieras /
Fuentes de financiacién externa financiando con recursos de terceros (deudas . s
. < total activo * 100
bancarias o compromisos con terceros).
Determina el porcentaje recibido por
concepto de patrocinios, con la finalidad de  valor patrocinios recibidos de
Indicador ni
4 e pticdinios establecer su independencia financiera y terceros / total ingresos * 100
administrativa.
Determina el porcentaje de cumplimiento de  # cumpli )s de normas
Cultiitalde pilenion las normas de buen gobierno y su compromiso de buen gobierno / total de

cumplimientos establecidos *
100

institucional, con el fin de proteger los
intereses de los asociados.

Principio: 6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

61,79%

7,40%

0,00%

0,00%

87,50%

El 61,79 % de los deudores de la Organizacién poseen
créditos que concentran el 80

El 7,40 % de los ahorradores de la Organizacion poseen
depositos que concentran el 80

En el periodo evaluado el 0,00 % de los activos se
financiaron con recursos externos o de terceros (deudas
bancarias 0 compromisos con terceros)..

Del total de ingresos obtenidos por la organizacién en
el periodo evaluado, el 0,00 % fueron originados por
patrocinios recibidos de terceros, o que permite
determinar su nivel de independencia financiera y
administrativa.

La organizacion cumple en un 87,50 % las normas de
buen gobierno y su compromiso institucional, con el fin
de proteger los intereses de los asociados, lo cual se
encuentra soportado en documentos que amparan su
adecuada aplicacion y cumplimiento.

" ’ N gastos y contribuciones del
Evidencia el aporte de la organizacion para
5 : > 2 perfodo en favor de las
dar satisfaccion a las necesidades econémicas,

i S comunidades / total de gastos
sociales y culturales en favor de la comunidad. *100 g

Gastos y contribuciones en favor de las
comunidades

valor desembolso de créditos
con incidencia comunitaria /
total valor desembolsos de
créditos en el perfodo * 100

Evalda los montos de crédito otorgados a
organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

Créditos con incidencia comunitaria

Evalta los montos de crédito destinadosa  valor desembolso de créditos
financiar necesidades de trabajo y activos fijos para fines productivos / total

Crédit fines productive
feditos para productivos vinculados al ciclo productivo de todo tipo de desembolsos de créditos en el
negocio. periodo * 100
. 5 2 e erogaciones o contribuciones
Evidencia el compromiso de la organizacién I
< para iniciativas sobre el
con el desarrollo de la comunidad, en > - <
= - ¥ > T cuidado del medio ambiente /
Acciones para el medio ambiente conjunto con los ciudadanos, movimientos y s
. ; " gastos y contribuciones del
organismos sociales entorno a la preservacion
4 edio snbieite perfodo en favor de las
’ comunidades* 100
Evalla la participacion de proveedores locales
b P p # de proveedores locales /
- » N frente al total de proveedores, fomentando el
Pr totales proveedores de la

desarrollo de la economia sostenible en su

< 2 organizacion * 100
zona de influencia.

Principio: 7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

0,00%

0,00%

0,00%

0%

57,29%

En el periodo evaluado la organizacién destiné un 0,00
% para atender necesidades economicas, sociales y
culturales en favor de la comunidad.

El 0,00 % del total desembolsos de créditos otorgados
por la Organizacion en el periodo evaluado tuvieron
incidencia comunitaria en razén a que fueron
otorgados a organismos de caracter municipal, de
servicio comunitario o entidades del sector.

EI 0,00 % del total desembolsos de créditos otorgados
por la Organizacion en el periodo evaluado, se
destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos
fijos vinculados al ciclo productivo de todo tipo de
negocio.

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el
periodo en favor de las comunidades, el 0 %
correspondi6 a iniciativas sobre el cuidado del medio
ambiente.

En el periodo evaluado la participacion de
proveedores locales frente al total de proveedores fue
del 57,29 % , lo que permite medir el fomento al
desarrollo de la economia sostenible en la zona de
influencia de la Organizacion.

Evalda el monto de las obligaciones
financieras adquiridas con otras entidades del
sector, evidenciando la integracion de la
organizacion.

Evalta el monto de las inversiones realizadas inversiones en el sector
con otras entidades del sector, evidenciando la solidario / inversiones totales
integracion de la organizacion. *100
valor pagado durante el afo a
Evidencia el porcentaje de contribucién en la organismos de integraciény a

obligaciones financieras con el
sector solidario / total
obligaciones financieras * 100

Fondeo tomado del sector solidario

Inversiones con el sector solidario

articipacion con diferentes organismos de otras organizaciones en
Contribuciones voluntarias para el p_ P 5 _ _g 2 9
n integracion del sector solidario y en otras alianzas o acuerdos de
sector solidario S .- &
organizaciones en pro de los beneficios de los  cooperacion para el sector
grupos de interés. solidario / total de gastos *
100
Compara la diferencia entre la contratacion
indivi conlac de conjunta valor economias generadas en
E ias de escala g d. con otras organizaciones del sector solidario, alianza con el sector solidario

identificando el beneficio econémico para la / costo real sin alianzas * 100
institucion.

5,02%

0,02%

El 0 % de las obligaciones financieras de la
Organizacion fueron adquiridas con otras entidades del
sector.

El 5,02 % de las inversiones que posee la Organizacion
se constituyeron con entidades del sector solidario.

En el periodo evaluado el 0,02 % del total de gastos se
destinaron al pago de la contribucion en la
participacién con diferentes organismos de integracion
del sector solidario y en otras organizaciones en pro de
los beneficios de los grupos de interés.

La organizacién obtuvo en el periodo evaluado un 0 %
de beneficios por la generacion de economias de
escala mediante la contratacion conjunta con otras
organizaciones del sector solidario



2.7.3. TALENTO HUMANO

El proceso de Recursos Humanos se centra en planificar y ejecutar acciones estratégicas orientadas al bienestar, desempeno y
desarrollo integral de los colaboradores, potenciando sus capacidades y fortaleciendo el trabajo en equipo, con el objetivo de
optimizar la productividad y la eficiencia operativa de la cooperativa.

Durante 2025, los esfuerzos se enfocaron en fortalecer los procesos internos, asegurar el cumplimiento del marco normativo
y promover el bienestar de los colaboradores, en plena alineacién con los objetivos estratégicos de la cooperativa.

El Consejo de Administraciéon es el ente encargado de la aprobacién del Reglamento de Recursos Humanos, el Reglamento de
Bienestar del Empleado y la Politica de Seguridad vinculada a la gestién del talento humano. Esta politica establece los
lineamientos y estdndares para proteger la seguridad del personal y mitigar los riesgos relacionados con la informacién de
colaboradores, contratistas y terceros, contribuyendo al cumplimiento normativo y reforzando la responsabilidad individual en
la gestién de controles internos, garantizando la integridad y transparencia en el logro de los objetivos organizacionales.

En materia de Gestién del Talento, se llevaron a cabo procesos de seleccién y vinculacién oportunos, asegurando la cobertura
de vacantes con perfiles estratégicos, y se fortalecié el proceso de induccién para facilitar la adaptacién, acompafamiento y
retroalimentacién de los nuevos colaboradores.

En cuanto a bienestar y clima laboral, se implementaron actividades orientadas a fortalecer la motivacién, el sentido de
pertenencia y el ambiente organizacional, incluyendo iniciativas de integracién peridédicas y espacios de comunicacién y
acompafamiento a través de una coach organizacional. Ademds, se brindaron capacitaciones internas y externas enfocadas
en el desarrollo de competencias técnicas y comportamentales.

Se impulsé también el desarrollo personal y profesional mediante auxilios educativos, permitiendo a los colaboradores
ampliar sus conocimientos, fortalecer sus competencias y mejorar su desempefo, en coherencia con los objetivos estratégicos
de la cooperativa.

Unos de los objetivos del Consejo de Administracién ha sido el apoyar a los empleados en la consecucién de su vivienda
propia, es por ello que se dio apertura en el reglamento de créditos de una linea especial para adquisicién de bienes
inmuebles y compra de cartera hipotecaria, en el afo 2025 se beneficiaron 8 empleados, desembolsdndose por esta linea la
suma de $960.150.510.

Finalmente, se garantizé el cumplimiento de la normatividad laboral vigente, incluyendo la gestién y formalizacién de los
contratos de aprendices SENA y la elaboracién oportuna de los informes requeridos por la Administracién. El drea de Recursos
Humanos brindé soporte estratégico permanente, aportando informacién y andlisis que facilitan la toma de decisiones
relacionadas con el talento humano.

Algunas de nuestras actividades de bienestar
para los colaboradores:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EL TRABAJO

La cooperativa Cesca cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debidamente elaborado,
documentado e implementado, en cumplimiento con la normatividad vigente, incluida la Resolucién 0312 de 2019.

Durante el afho 2025, se alcanzé el 100% de cumplimiento de los estdndares minimos del SG-SST, demostrando una gestién
organizada, sélida y alineada con los requisitos del Ministerio de Trabajo, se desarrollaron actividades de capacitacién,
induccién, reinduccién y sensibilizacién en prevencién, autocuidado y promocién de la salud, complementadas con un
seguimiento permanente a los riesgos laborales identificados, asegurando condiciones de trabajo seguras y saludables para
todos los colaboradores.

El control de enfermedades laborales y accidentes de trabajo se mantuvo adecuado, registrdndose Unicamente incidentes leves
y sin reportes de enfermedades laborales, reflejando indicadores coherentes con la naturaleza administrativa y financiera de
la cooperativa.

Asimismo, se fortalecié la cultura de prevencién mediante la participacién activa de los trabajadores, el COPASST y el Comité
de Convivencia Laboral (CCL), y se cumplié oportunamente el plan de trabajo, incluyendo auditorias internas y revisiones de
la direccién. Este desempeno evidencia un SG-SST maduro y estable, que no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino
que también promueve la mejora continua de las condiciones laborales, reflejando el compromiso, liderazgo vy
responsabilidad compartida en todos los niveles de la organizacién.

En general, el 4rea de SST contribuyé de manera significativa al bienestar de los colaboradores y al fortalecimiento de una
cultura organizacional basada en la prevencién, la seguridad y el autocuidado. Para 2026, se proyecta continuar fortaleciendo
el SG-SST, con un enfoque integral de bienestar, prevencién y mejora continua, aportando al desarrollo sostenible y humano
de la cooperativa.

2.7.4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cesca mantiene vigente la certificacién de calidad ISO 9001:2015 para la prestacién de los servicios financieros de ahorro y
crédito. En diciembre de 2025 se realizé una auditoria de seguimiento por parte de Icontec, con el objetivo de evaluar la
conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma, verificar la capacidad del sistema para asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables, ademés medir la eficacia del sistema en
relacién con el logro de los objetivos establecidos e identificar posibles dreas de mejora dentro del sistema de gestién.

Como resultado de la auditoria el equipo auditor resalta la conformidad y eficacia del sistema de gestién auditado basado en
el muestreo realizado. A continuacién, se relacionan los hallazgos y las oportunidades de mejora.

Hallazgos de la auditoria que apoyan la conformidad del sistema de gestién de calidad:

* La realizaciéon de actividades sociales y de bienestar con un presupuesto representativo, lo que estimula la
integracién de los asociados, la fidelizacién y el mejoramiento de los niveles de cartera vencida

* El sistema de gestiéon de riesgos, porque incluye los riesgos de lavado de activos, riesgo de crédito, de liquidez, de
mercado y operativo, el cual evidencia un nivel de implementacién y cumplimiento del 97% a septiembre de 30 de
2025

* El nivel de cumplimiento de las captaciones en un 131% porque demuestra el nivel de confianza y credibilidad que
tiene la cooperativa entre sus asociados

* La entrega del carnet de afiliado a los asociados, porque facilita la recepcién de beneficios en los aliados con los
que tiene convenio la cooperativa

* La variedad de lineas de crédito donde se estimula a los asociados antiguos con tasas diferenciales porque estimula
la colocacién del crédito con beneficios tangibles para los asociados con mayor trayectoria en la cooperativa

* La experiencia del equipo de trabajo, porque asegura una adecuada asesoria y atencién al cliente, mejorando la
satisfaccién y la fidelidad de la cooperativa

* La cobertura con beneficio exequial por cuenta del fondo beneficio solidario, porque otorga de manera gratuita la
cobertura al grupo familiar del asociado

* La estrategia de dar estimulos por referidos porque permite multiplicar la base social con un esfuerzo de bajo costo
desde el nivel comercial



Oportunidades de mejora:

* Conviene tomar los referentes de las normas de sostenibilidad ESG VERIFIED y Basura Cero para optimizar la
gestiéon de responsabilidad social y la gestién de residuos

» Considerar incluir en los objetivos estratégicos o de calidad directrices de gestién ambiental y de sostenibilidad para
alinear la gestién a los cambios que se visualizan para la norma ISO 9001.2015

* Considerar lineas de créditos con tasas preferenciales y criterios ambientales para estimular la colocacién de
créditos

* Profundizar en el andlisis de causa raiz para las acciones correctivas que se formulan en el proceso de afiliaciones,
para asegurar que las acciones planteadas se enfocan en atacar la causa raiz

* Documentar las directrices para la gestién del conocimiento en la organizacién para facilitar la comunicacién a las
personas responsables y la implementacién de las acciones que garantizan la preservacién del “Know how” en la
empresa

En esta auditoria no se presentaron no conformidades. Para el afio 2026 se tendré auditoria de todo el Sistema de Gestién de
Calidad, ya que se tendrd proceso de recertificacién por tres afhos mds.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

CESCA ha tomado las medidas tendientes a asegurar el cumplimiento de la normatividad vigente respecto al uso de los
productos de propiedad intelectual y derechos de autor. Los softwares utilizados por CESCA estdn debidamente licenciados.

lj. SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES REALIZADAS EN LA )
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS REALIZADA EN EL ANO 2025.

A continuacién, se relaciona las recomendaciones y proposiciones expresadas en la Asamblea General celebrada en el afo
2025 con la respectiva gestién realizada por cada érgano competente:

Se realicen actividades a los menores de Mundocesca, es
decir aumentar la participacién, ejemplo club de futbol,
baloncesto, cursos de inglés, manejo de plataformas
digitales, etc.

Motivar a los jévenes con el primer empleo facilitando la
adquisicién de su primer crédito cuando tienen descuento
de némina.

Solicito el favor que cuando llegue a la cooperativa una
queja de un asociado o delegado no sea aceptada si no
estd firmada por parte del quejoso.

El paquete escolar que se reparta a fin de afo se ha
entregado si es posible para nifio o nifa.

En el afo 2025 el Consejo de Administracién creo el drea
social, estas actividades se encuentran en estado de
evaluacién.

Se esté evaluando juridicamente la viabilidad de ofertar
créditos a menores de edad.

Esta recomendacién no se puede llevar a cabo porque en
la legislacién colombiana existen las quejas o denuncias
andénimas.

El paquete escolar ya se viene entregando segin el sexo
del asociado en la localidad que lo soliciten.



Cambiar el sitio en paseo y las fechas realizarlas en
época de verano.

Diversifiquen los obsequios, cambien de agenda vy
memorias o den bonos de almacenes de cada municipio.

Apoyar los sitios de turismo en cada municipio realizando
los paseos a estos sitios

El beneficio con los Olivos es bueno, pero no tiene
servicio de repatriacién creo que todos tenemos una
persona en el exterior, propuesta renegociar con el
proveedor.

Manejo de tasa diferencial y motivante por antigiedad
para CDAT.

Realizar convenios con gimnasios, que se retomen las
caminatas ecolégicas, los paseos, cursos de educacién
financiera, ahorros, cuidados de la salud.

Cambiar el sitio de las actividades de fin de ano

Colocar una oficina en el municipio de Marmato, esto
beneficiaria a los asociados de esta localidad, y a
quienes a diario prestan su fuerza laboral en este
municipio ya que facilita mds las diligencias que ellos
tengan que hacer y no tengan que desplazarse hasta
Riosucio para poder hacerlas, ademds mejoraria toda la
problemética que se viene dando con las casas de
recaudo donde la cooperativa tiene sus convenios (su
suerte)

Estas actividades se programan dependiendo de las
fechas que elijan los delegados y en los lugares
disponibles en cada localidad. La programacién debe
sujetarse al presupuesto asignado por el Consejo de
Administracién.

Se esté evaluando estas alternativas, sin pasar por alto la
normatividad vigente en la materia.

En cuanto a esta recomendacién la administracién
procura que las actividades de recreacién (paseo) se
realicen en centros recreacionales de la zona.

La funeraria Los Olivos nos ofrecen el plan bésico, la
repatriacién tiene un costo adicional y este le
corresponde pagarlo al asociado, se estd gestionando un
posible descuento en este tipo de servicios para aquellos
interesados.

El Consejo de administracién da la autonomia al Gerente
para negociar las tasas, uno de los factores que influye es
la antigedad del asociado.

El drea social se encuentra trabajando en mejorar el
portafolio de beneficios

Estas actividades se programan por los delegados y en
los lugares disponibles en cada localidad. La
programacién debe sujetarse al presupuesto asignado
por el Consejo de Administracién.

Con relacién a esta recomendacién se definié que se
debe hacer un estudio de la factibilidad, estudio de
mercado para evaluar su viabilidad.



Realizar reforma de estatutos, ya que considero que
muchos de sus puntos deben ser modificados, entre ellos
los requisitos para ser nombrados en los diferentes
comités administrativos, ya que no se justifica que un
delegado deba tener tres periodos para poder acceder a
estos. Ademds, se dard la oportunidad de presentar
propuestas en  beneficios del crecimiento vy
fortalecimiento de la cooperativa

Que todos los empleados que tiene la cooperativa
tengan una real estabilidad laboral, los que estén
vinculados a la fecha sus contratos sean cambiados de
termino fijo a término indefinido sin solucién de
continuidad y a los que ingresen a trabajar a los seis (6)
meses su contrato serd cambiado a término indefinido

Que la préxima asamblea de delegados asistan todos los
empleados que tiene la cooperativa, esto con el fin de
conocerlos y saber qué cargo tienen dentro de la
cooperativa

Darles la oportunidad a los asociados de escoger cada
afo que paquete escolar necesitan, si de nifo o nifa, y
que el obsequio anual para los municipios contenga
variedad, asi como los de la sede principal, ejemplo si
son edredones o sabanas que sean de varios colores

Que el gerente de la cooperativa una vez al afo se
desplace a los municipios y convoque una reunién para
que los asociados puedan expresar propuestas y
sugerencias en beneficio de todos

Hacer mdés presencia en Riosucio por medio de
capacitaciones o talleres que beneficien al asociado,
talleres como: manualidades, culinaria, musica, baile,
yoga o cualquier otro aspecto en los cuales los asociados
no solo aprendamos sino que también nos sirvan como
esparcimiento o diversién.

Se nos informe mds sobre nuestra cooperativa ya que se
recibe poca o ninguna informacién sobre las actividades
realizadas por las directivas de Cesca.

Hay asociados que nos toca cancelar la cuota mensual
directamente en la oficina de Riosucio serfa posible que
se hiciera el descuento a través de némina.

En la Asamblea General Ordinaria de delegados del dia
21 de marzo, dentro del orden del dia se incluyé la
reforma parcial de estatutos, segun articulos que tuvieron
la viabilidad por el Consejo de Administracién y la
Comisién encargada del proyecto de reforma.

La cooperativa viene en proceso de reforma al
reglamento interno de trabajo, donde se abordard los
cambios que trajo la reforma laboral al respecto.

El espacio donde se desarrolla la Asamblea es muy
reducido para albergar tantas personas (85 delegados,
mds personal de logistica, gerente y los 95 funcionarios).

El paquete escolar ya se viene entregando segin el sexo
Por la demanda de actividades que genera la logistica de
esta actividad para més de 25.000 asociados, no es
viable la implementacién.

El sefor gerente constantemente viaja a las agencias de
la cooperativa para realizar visitas de mantenimiento.

El 4rea social viene trabajando en aumentar los
beneficios sociales, sin embargo, en la agencia de
Riosucio se vienen ofertando beneficios para los
asociados de la zona como lo son caminatas.

Se viene informando por diferentes medios de
comunicacién los beneficios y actividades de la
cooperativa, sin embargo, se debe fortalecer el papel del
delegado como informador en cada localidad.

Esta recomendacién ya estd implementada en Cesca y se
puede hacer el descuento por némina siempre y cuando
la empresa esté vinculada con Cesca para el descuento
por némina.



Lo importante que Cesca haga mds presencia en nuestro
pueblo, que los asociados sintamos mds cerca a nuestra
cooperativa no solo cuando se llega al fin de afo que nos
invitan a una cena.

Como es de su conocimiento, contamos con un nimero
significativo de afiliados, cifra que crece cada afo. Un
gran porcentaje de ellos trabajan en el sector de las
alfareras y la mineria, lo que dificulta su traslado hasta el
municipio de Riosucio para acceder a los servicios de la
cooperativa

Por esta razén, insistimos en esta solicitud esperando una
respuesta favorable que permita a todos las dfiliaciones
a beneficiarse de los servicios que brinda CESCA

Que vuelva la costumbre de seguir celebrando el dia de
la madre y el padre. También tener en cuenta el dia de
los nifios ya sea en el mes de abril o el 31 de octubre.

Que aprueben un periodo prudente por lo cual se pueda
ejercer como delegado ya que se va volviendo como una
dictadura hay que dar oportunidad a otros.

Que los delegados den informacién oportuna de las
diferentes actividades y concursos y buscar el medio ya
que muchos asociados no manejan la pdgina web.

Que cuando se haga la actividad de la integracién se
tenga en cuenta al asociado ausente, el derecho de la
igualdad como cooperativa que somos

Quisiera proponer a nuestra Asamblea, que a los
empleados de la cooperativa tenga un incremento anual
del IPC més 5%, ya que no estoy de acuerdo que queden
tantos excedentes y los empleados son nuestro soporte en
la Cooperativa.

Se estd tratando de recuperar el papel del delegado,
para buscar ese acompanamiento a los asociados en
compania con los asesores comerciales de cada zona, el
objetivo es tratar de recuperar esa presencialidad en los
municipios.

Se estd fortaleciendo la gestién comercial, con el fin de
dar mds acompafnamiento en las zonas donde no
tenemos agencia.

Se estd trabajando en mejorar las herramientas
tecnolégicas, con lo cual se brindarfa mayor oportunidad
en los servicios financieros y sociales.

El d&rea social viene trabajando en aumentar los
beneficios sociales, ajusténdolas al presupuesto de la
cooperativa.

Este punto estd reglamento en el estatuto de la
cooperativa, el cual serd reformado en la préxima
Asamblea General con las propuestas que fueron viables
por el Consejo de Administracién y la comisién delegada
por el estatuto.

Es importante resaltar que las condiciones estdn abiertas
para todos y cualquier asociado si cumple los requisitos
estatutarios y de reglamentacién puede ser delegado.

La cooperativa comunica las novedades y actividades a
toda la base social, incluyendo a los delegados.

Las actividades de integracién se realizan para todos los
asociados en igualdad de condiciones.

El Consejo de administracién en este nuevo afo esté
evaluando la carga laboral y realizando los ajustes del
caso, este érgano es el facultado para analizar este
aspecto.



Que haya més beneficios a los asociados como son:

a) Detalles en el momento de abrir CDTS

b) Beneficios o premios a los que tengan ahorros fijos en
forma mds seguidos.

Que los créditos se hagan con el menor valor de las tasas
de interés del mercado y permitido, ya que es nuestro
dinero el que estamos prestando y nos benefician a
todos, con ello estimulariamos y consentiriamos a
nuestros asociados.

Yo LUZ MERY DIAZ BETANCUR, identificada con cedula
de ciudadania 25.059.669 expedida en Riosucio Caldas,
asociada a la Cooperativa Cesca desde el afo 1984 (es
decir 40 afos), siempre colocaba a dicha cooperativa de
ejemplo, por sus estimulos para sus asociados.

Desde un tiempo para acd, percibo, un estancamiento en
el tema de estimulos, para nosotros sus asociados, que
somos el pilar fundamental para el crecimiento de dicha
cooperativa, quien cumplié CINCUENTA ANOS vy la
verdad, como asociada esperaba mdés de este
cumpleafos.

Tengo conocimiento de otras cooperativas, con
muchisimos menos asociados, pero para el tema de
estimulos e incentivos y recreacién llena las expectativas
de los asociados; la idea no es copiar o ser igual a otras
cooperativas, pero si mejorar cada dia mds.

A si mismo respetuosamente solicito estudiar la
posibilidad cuando se realice elecciones para delegados,
los candidatos postulados, tengan como requisito
realizar su voto virtual

Una proposicién que tengo para hacerles, es que, en la
pdgina de la cooperativa en el link de la agencia virtual,
aparezca mds especifico las fechas en que hacemos los
pagos y hasta cuando queda pago el aporte.

Estas modificaciones contribuirdn a que el proceso de
aportes sea mds claro y accesible para todos los
miembros de la cooperativa.

Debido a la alta liquidez que enfrenta la cooperativa no
se estd incentivando de esta manera el ahorro, se
continta ofreciendo tasas competitivas, se asume el 4 x
mil de las transacciones de los asociados, se estd
mejorando las herramientas y canales transacciones, se
continta asumiendo las cuotas de manejo de las tarjetas.

Se va a crear una politica comercial y de colocacién que
ayude a contrarrestar a la alta liquidez que tiene la
cooperativa, se estd evaluando las politicas de tasa de
interés y el riesgo que ello conlleva.

Respecto a la anterior recomendacién, se considera que
los aspirantes a delegados también tienen derecho a
ejercer el voto ya sea de manera presencial o virtual.

En el presente informe se visualiza la gestién social de la
cooperativa. El 4rea social viene trabajando en la
mejora de los beneficios sociales, teniendo en cuenta el
presupuesto de la cooperativa.

La agencia virtual es més dindmica, sin embargo, se
realizardn inversiones tecnolégicas en la préxima
vigencia para mejorar los canales transaccionales del
asociado.



Siento que dicha cooperativa ha ido cayendo en una
rutina y falta de interés hacia los asociados que a la final
somos quienes sostenemos dicha cooperativa con los
aportes a préstamos y ahorros por lo que ha ido
decreciendo afo tras afo, se siguen haciendo las mismas
actividades a las que ya se les ha perdido el interés por la
monotonia, pienso que la falta de interés de la
cooperativa hacia los asociados ha ido decayendo,
motivo por el cual sé que se han retirado muchos
asociados, en la celebracién de los 50 afos brillaron por
su ausencia y falta de compromiso hicieron un brindis
pobre de todo entusiasmo por los asociados vuelvo y
repito que son los que sostienen tantos empleados.

Los delegados que se escogen pienso que son para
buscar el bienestar de quienes los eligieron, pero veo
que solo se interesan por nosotros cuando se aproximan
las elecciones, también sé que ellos solo llevan las
inquietudes a la junta directiva que es quien decide, pero
por lo que veo se volvié un circulo vicioso donde se habla
lo mismo y no se soluciona nada, los incentivos los
paseos y las actividades solo favorecen a los que viven en
Manizales y a los pueblos solo se limitan a hacerle lo
mismo, esperamos que este afo los delegados se
pongan las pilas a pelear por nuestros derechos muchas
gracias por su comprensién.

Que se reglamente la participacién en las elecciones de
delegados de los asociados cuya edad vaya de los 14 a
los 18 anos, al igual que la posibilidad de acceder al
crédito al menos por el valor de sus aportes y/o
respaldado en saldos en cuentas de ahorros o CDAT.

Que el Consejo de Administracién estudie y ponga a
consideraciéon de esta Asamblea un proyecto en el cual
los asociados que cumplan 20 afos en la cooperativa o
mds puedan retirar con destino al abono de una
obligacién a su cuenta de ahorros hasta el 50% del valor
de los aportes que poseen la cooperativa y asi suplir en
algo la desvalorizacién y evitar que muchas personas se
retiren para acceder a estos recursos que estd
demostrado en la distribucién de excedentes no pagan
cada afo en el proyecto de revalorizacién al menos lo
que se pierde por inflacién.

En el presente informe se visualiza la gestién social de la
cooperativa.
trabajando en la mejora de los beneficios sociales,
teniendo en cuenta el presupuesto de la cooperativa.

La administracién y el drea social viene

El nuevo Consejo de Administracién analizaréd a fondo
esta queja, para evitar este tipo de percepciones de los
delegados y asociados frente a su empresa cooperativa.

Ambas situaciones se estdn evaluando juridicamente.

Segun la Circular Bésica Contable y Financiera expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria no se
puede realizar devolucién parcial de aportes sociales.



Que el Consejo de Administracién para la préxima
Asamblea de delegados apruebe el nimero de 100
delegados tope méximo de acuerdo a los estatutos que

pueden ser elegidos para participar en la Asamblea
general de delegados dado el alto nUmero de asociados
con que cuenta en la actualidad la cooperativa y dar asi
mayor participacién de quienes se postulan, la cifra que
viene aprobando por més de 20 ahos es de 85
delegados sin tener en cuenta el crecimiento de la
cooperativa en el niUmero de asociados restringiendo la
participacién de muchas regiones y grupos de asociados
violando la ley lo que ocasiona es que en cada Asamblea
los mismo delegados voten por las mismas personas
limitando la participacién de ofras personas que quieren
acceder a los diferentes cargos elegidos por la Asamblea
ddndole cumplimiento al decreto 962 de 2018.

Que a la hora de un crédito exista un pequeno incentivo
o una tasa de interés un poco menor para delegados,
directivos, empleados como un estimulo para quienes
participan en el crecimiento de la cooperativa y han
contribuido a su fortalecimiento, recordemos que ya se
han creado incentivos para quienes son de némina, para
quienes llevan 10 afos de afiliados, etc., otras entidades
tienen este tipo de estimulos en ese sentido.

Que la cooperativa cumpla con lo aprobado en una
Asamblea anterior donde se autorizé la remodelacién y
ampliacién de la sede principal de Cesca en Manizales
decisién que se fue aplazando sin justificacién y adn no
se concreta.

Que luego de una caracterizacién y una investigacién por
parte de los asesores la cooperativa realiza una feria o
muestra artesanal de productos que fabriquen los
asociados y destacar, promover este fomento
estableciendo incentivos en estos 50 afos de Cesca.

Que si la cooperativa si decide seguir otorgando el
denominado bono destinado a integracién habrd
mayores posibilidades para que verdaderamente este
pequeno beneficio les llegue a todos aquellos que estdn
hébiles y no ponerles tantas condiciones para acceder a
este beneficio que al fin y al cabo es de los asociados
muchos asociados cada afo renuncian Unicamente
porque no pudieron beneficiarse.

Este tema continuaré en andlisis por parte de este nuevo
Consejo de Administracién.

Por el principio de equidad, estos segmentos no pueden
tener tasas y servicios preferenciales. Se han definido
en el reglamento de créditos tasas para premiar la
antigbedad en la cooperativa y el buen hdbito de pago,
las cuales aplican para toda la base social.

Antes de realizar la ampliacién de la sede principal se
debe analizar cuanto va a costar el nuevo score
financiero, ya que esto es una necesidad sentida y
urgente.

Se va a promover estas actividades a través del
departamento comercial y social de la cooperativa, asf
hariamos presencia de marca y le brindariamos el
acompanamiento a los asociados que desarrollan este
tipo de proyectos y asi mismo al momento de modificar el
reglamento de créditos también se debe analizar
nuevamente la linea de crédito empresarial para
colaborarle a estos asociados, ya que tenemos muchos
asociados que tienen su emprendimiento, negocio y les
podemos ofrecer esta linea de crédito para su proyecto.

Por el momento se ha dado viabilidad a que los recursos
del fondo de recreacién sean utilizados en las actividades
que se programan anualmente en cada localidad, el
bono no ha sido viable por riesgos legales.



5. GESTION TECNOLOGICA

En la parte tecnolégica, la cooperativa enfocéd sus esfuerzos en optimizar procesos que ejecuta el drea de sistemas, priorizar
actividades de mayor impacto y fortalecer controles, permitiendo mantener los estdndares de servicio institucional bajo un
esquema de gestién eficiente de recursos, mantuvo la continuidad operativa y la estabilidad tecnolégica de la entidad,
garantizando la disponibilidad de los servicios criticos propios de la organizacién como entidad cooperativa que ejerce la
actividad financiera, bajo un enfoque de eficiencia, control de riesgos y fortalecimiento de la ciberseguridad.

Se promovié una cultura de uso responsable de la tecnologia y buenas prdcticas en seguridad digital entre los colaboradores,
reforzando el componente preventivo como eje transversal de la gestion.

Con el objetivo de optimizar la gestién operativa y concentrar los recursos internos en actividades estratégicas de alto impacto,
durante 2025 se implementé un esquema de mantenimiento tercerizado para las estaciones de trabajo, esta decisién permitié
garantizar atencién especializada, tiempos de respuesta adecuados y estandarizacién en los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo, fortaleciendo la confiabilidad de las herramientas tecnolégicas que se poseen actualmente.

Se brindé jornada de capacitacién dirigida a directivos, enfocada en el uso préctico y seguro de herramientas de IA para
automatizacién de tareas, optimizacién de procesos administrativos y mejora en la productividad institucional.
Adicionalmente, se incorporaron componentes de Inteligencia Artificial en el desarrollo de plataformas operativas internas,
bajo criterios de seguridad, control y cumplimiento normativo. Las soluciones implementadas fueron probadas y validadas,
funcionando de manera adecuada en las actividades requeridas y contribuyendo a la optimizacién de tiempos y reduccién de
tareas manuales repetitivas.

En materia de Inteligencia Artificial, la entidad viene en etapa exploratoria, se requiere un enfoque de adopcién prudente y
controlado, equilibrando el aprovechamiento de nuevas tecnologias con la proteccién de la informacién y el cumplimiento de
los lineamientos de seguridad y confidencialidad propios del sector. El uso de estas herramientas generard beneficios
operativos sin comprometer la integridad, disponibilidad y reserva de los datos institucionales.

El principal proyecto para el afo 2026 es el cambio del Software Core Financiero; se estén evaluando diferentes alternativas
del mercado que permitan la interoperabilidad y conectividad con otros sistemas y herramientas tecnolégicas que nos haré
posible incursionar en nuevas tecnologias y servicios financieros digitales, lo que ayudard a atender los j6venes asociados,
entre ofros nichos de mercado que hoy son usuarios de estas nuevas tendencias.

La renovacién del Core Financiero en 2026 no solo modernizard nuestra operacién, sino que servird como la autopista de
datos necesaria para que las herramientas de Inteligencia Artificial que estamos explorando alcancen su maximo potencial en
beneficio del asociado.
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6. PROCESOS JUDICIALES

La Cooperativa atendié de manera oportuna todos los requerimientos judiciales como Derechos de Peticién, acciones
constitucionales y demds solicitudes.

En el afo 2025 la Cooperativa fue vinculada en cuatro (4) acciones de tutela y una (1) accién popular, todas contestadas
dentro de los términos de Ley y en las mismas la Cooperativa salié avante sin ningln tipo de afectacién para la entidad.

De ofro lado la Cooperativa en calidad de acreedor, hizo parte dentro de nueve (9) procesos de insolvencia de persona natural
no comerciante iniciados por deudores de la entidad, procesos que actualmente se encuentran en curso.

Actualmente la cooperativa no tiene procesos judiciales en contra.

7. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICID

Informamos que no se conoce ningUn suceso importante que hubiese ocurrido entre la fecha de cierre del ejercicio econémico
del 2025 y la fecha de presentacién de este informe, que pudiera afectar las revelaciones contempladas en él.

8. EVOLUCION PREVISIBLE DE CESCA

CESCA, como empresa en marcha, cuenta con una adecuada estructura financiera, con indicadores ubicados dentro de
pardmetros de cumplimiento que evidencian su sélida solvencia, liquidez y nivel de propiedad. A la fecha del presente informe,
no se fiene conocimiento de circunstancias que constituyan una amenaza real y objetivamente determinable para la
continuidad de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién y la Gerencia establecieron la Planeacién Estratégica de CESCA para el periodo 2025-2027,
fundamentada en las siguientes premisas:

« MISION: Prestar servicios financieros y sociales integrales, brindando asesorfa y acompafiamiento oportuno a
nuestros asociados para satisfacer sus necesidades con calidad y compromiso.

* VISION: CESCA al 2027 serd lider en el Eje Cafetero en la prestacién de servicios financieros y sociales con
eficiencia, calidad, oportunidad y tecnologia, mejorando las condiciones de vida de nuestros asociados.

Se fijaron objetivos en la gestién financiera, social, comercial y la gestién por procesos, encaminados al fortalecimiento,
crecimiento y la mejora continua de la Cooperativa en todos sus dmbitos.

Este enfoque da lugar al establecimiento de diferentes planes de accién para el cumplimiento de los objetivos trazados, entre
los que se destacan la transformacién de la infraestructura tecnolégica y el fortalecimiento de los procesos, especialmente en
la gestion comercial.

Al concluir este ejercicio, reafirmamos la responsabilidad de la administracién de entregar no solo resultados econémicos
satisfactorios, sino también de reflejar el compromiso con la transferencia solidaria hacia nuestra base social. CESCA culmina

el afo con propésitos y desafios claros, los cuales seguramente alcanzard con éxito en los préximos periodos.

Agradecemos a cada uno de nuestros asociados y delegados por su confianza; su respaldo es el motor que nos impulsa a
seguir construyendo futuro, bienestar y desarrollo integral para toda nuestra comunidad cooperativa.
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